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ANEXO SEGURO ANTIATRACO

Entre MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, S.L, con domicilio social en Madrid, en la calle Herberto Gut 12, y con NIF
B87222006, representada en este acto por Don Fernando Saldafia Diaz, en virtud de escritura que tiene otorgada
ante la notaria de Madrid Dofia Eloisa Lopez-Monis Gallego, el dia 20 de mayo de 2022, con el nimero de su protocolo
1.397 (en adelante “MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS”), y de otra parte el CLIENTE, cuyos datos aparecen a pie de firma
del presente documento, acuerdan suscribir el siguiente Anexo a las Condiciones Particulares del Contrato suscrito
con MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS en los términos siguientes:

Primero.- Duracion. El presente Anexo tiene una duracién de 24 meses a contar desde la fecha de instalacion
de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS. Finalizado este periodo, el Contrato continuard en vigor bajo las Condiciones
Particulares acordadas en el Contrato inicial.

Segundo.- Condiciones. Promocién vdlida para para nuevas contrataciones de alarma residencial de MOVISTAR
PROSEGUR ALARMAS que no hayan causado baja en los Ultimos 12 meses anteriores a la promocién en la misma
direccién de instalacion. El cliente debe tener contratado previaomente un seguro de hogar propio que no cubra el
siniestro. La cobertura solo aplica para hechos ocurridos dentro del territorio espanol.

Tercero.- Descripcion de la promocion. MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS pondrd a disposicion del CLIENTE de forma
gratuita durante 24 meses, la cobertura de un seguro antiatraco, prestado por la Compafia EUROP ASSISTANCE, S.A.
(en adelante, la «<Aseguradora).

Las coberturas y excepciones del mismo se encuentran descritas en la Nota Informativa adjunta a este Anexo.

Cuarto.- Operativa. En caso de siniestro con aviso a través de la aplicacion, la Central Receptora de Alarmas o el
departamento de Robos de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS contactardn con el cliente y derivardn la llamada a EUROP
ASSISTANCE, quién iniciard la gestién y tramitacion del oportuno expediente.

Para el resto de los siniestros, se facilitan los datos de contacto de la Aseguradora en Nota informativa adjunta.
Cualquier hecho que pueda motivar las prestaciones de este contrato, debe ser declarado por el Tomador o el Ase-
gurado, dentro del plazo méaximo de siete dias.

Quinto.- Proteccion de datos. MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS es el responsable del tratamiento de los datos perso-
nales que facilite el CLIENTE y serdn tratados con la finalidad de posibilitar la prestacion de los servicios. Asimismo,
los datos personales del CLIENTE podrén ser comunicados a EUROP ASSISTANCE S.A. con la finalidad de atender su
solicitud y posibilitar la cobertura del seguro de solucién transitoria a emergencias. El CLIENTE puede ejercitar sus
derechos de proteccién de datos, mediante solicitud dirigida a: protecciondedatos@movistarproseguralarmas.com.
Puede consultar informacién adicional sobre el tratamiento de sus datos en la Politica de Privacidad de MOVISTAR
PROSEGUR ALARMAS a través del siguiente enlace: https://www.prosegur.com/politicas-privacidad/politica-privaci-
dad-movistar-prosegur-alarmas.

Sexto.- Responsabilidad. Serd responsabilidad del CLIENTE actualizar y proporcionar los datos necesarios para la
correcta prestacion de los servicios promocionados, no siendo responsable MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS de las
consecuencias derivadas del incumplimiento de esta obligacién por parte del CLIENTE.

MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS no serd responsable de los retrasos en la asistencia o de la incorrecta prestacion de
los servicios por parte de EUROP ASSISTANCE, S.A.

MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, no se responsabilizard de las posibles incompatibilidades de este seguro con otros
seguros que pueda tener contratados el CLIENTE, por lo que MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS no asumiré consecuencia
alguna que puede derivarse de dicha incompatibilidad.

Movistar Prosegur Alarmas, S.L. P.P.D. Cliente
(
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Fernando Saldarna Diaz
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Séptimo.- Reserva. MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS se reserva el derecho a modificar las condiciones de la promocién
informando previamente al CLIENTE de cualquier cambio que se produzca. El prestador del servicio podrd ser modi-
ficado en el futuro a criterio de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS.

Octavo.- Prevalencia. Los demds términos del Contrato no modificados por el presente Acuerdo, serén de plena
aplicacién en tanto no contradigan lo recogido en este Anexo, en cuyo caso serdn de aplicacién los de este Gltimo.
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CONDICIONES GENERALES

INFORMACION PREVIA

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 96.1 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y en el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, por
el que se aprueba su Reglamento de desarrollo, se hace expresamente constar que la informacion recogida en esta
cléusula ha sido comunicada al Tomador del Seguro con anterioridad a la celebracion del contrato.

1. Que el presente contrato de seguro se celebra en régimen de derecho de establecimiento con la Sucursal en
Espana de la entidad aseguradora francesa Europ Assistance, sociedad anénima francesa regulada por el Codigo
de Seguros de Francia, con un capital social de 46.926.941 euros, registrada con el nUmero 451366 405 RCS Nanterre,
y domicilio en Promenade de la Bonette, 1 - 92633 Gennevilliers Cedex, Francia.

2. Que Europ Assistance S.A, Sucursal en Espafia se encuentra debidamente inscrita en el Registro Administrativo de
las Entidades aseguradoras de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones bajo la clave E-0243 y tiene su
domicilio en Paseo de la Castellana, 130, 28046 Madrid.

3. Que, sin perjuicio de las facultades de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), el Estado
miembro a quien corresponde el control de la Entidad Aseguradora es Francia y, dentro de dicho Estado, la Autoridad
a quien le corresponde el control es la Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR), con domicilio en 4,
Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09, Francia.

4. Que el presente contrato de seguro se rige por lo convenido en las Condiciones Generales, Particulares y Especiales,
si las hubiere, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/80 de 8 de octubre, de Contrato de Seguro; la Ley de
Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (Ley 20/2015, de 14 de julio) y
su Reglamento de desarrollo.

5. Que la liquidacion de Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafia no esté sujeta a la legislacion espafola. El informe
sobre situacién financiera y de solvencia se encuentra disponible en la pdgina web de la entidad aseguradora.
6.Que, encaso de queja o reclamacion, Europ Assistance S.A, Sucursal en Esparfia pone a disposicion de los Asegurados
un Servicio de Reclamaciones cuyo Reglamento se puede consultar en la pagina web https://europ-assistance.es/.
Podrén presentar quejas los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de
cualquiera de los anteriores, en el apartado “Defensa del cliente” de la web, o dirigiéndose por escrito al Servicio de
Reclamacién:

Servicio de Reclamaciones

Paseo de la Castellana, 130. 28046 Madrid.

Dicho Servicio, que funciona de forma autdnoma, atenderd y resolverd en un plazo mdximo de dos meses las quejas
escritas que le son directamente dirigidas, cumpliendo asi con la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzoy la Ley 44/2002
de 22 de noviembre.

Agotadalavia del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podré formular su queja ante el Servicio de Reclamaciones
de la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya direccion es:

Paseo de la Castellana, 44. 28046 Madrid.

7. Que el contrato queda sometido a la jurisdiccién espariola, siendo juez competente el correspondiente al domicilio
habitual del Asegurado.

ASEGURADO

Persona fisica o juridica, propietario/arrendatario de vivienda situada en Espafia (primera o segunda residencia),
cliente de la cartera de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS CONTIGO PRO (96T) / que contrate una alarma con MOVISTAR
PROSEGUR ALARMAS CONTIGO PRO (96S) y que sea comunicado a EUROP ASSISTANCE. Se considerarén Asegurados
a todas las personas que convivan en el domicilio designado en las Condiciones Particulares, ascendientes y
descendientes.

DOMICILIO

Se entiende por domicilio del Asegurado el localizado en Espafia (primera o segunda vivienda) de la que el Asegurado
sea propietario/arrendatario (primera residencia, segunda residencia), en la que se hubiere instalado un sistema
de alarma de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, que sea objeto del presente seguro y que sea comunicada a EUROP
ASSISTANCE.
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ASEGURADOR

EUROP ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA, (en adelante EUROP ASSISTANCE), con domicilio en Paseo de la
Castellana, 130, 28046 Madrid, que asume el riesgo contractualmente pactado; autorizada y regulada por la Autorité
de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), con domicilio en 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex
09, Francia y por la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones, del Ministerio de Economia de Esparia, por
lo que respecta a conductas de mercado.

TOMADOR DEL SEGURO
MOVISTARPROSEGUR ALARMAS que con el Asegurador suscribe este contrato, y al que corresponden las obligaciones
que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

JOYAS

Consideramos joyas:

« Objetos compuestos por metales preciosos, con la finalidad de adorno personal

« Piedras preciosas o semipreciosas, estén o no engarzadas, y perlas, cuya finalidad sea la de adorno personal
« Lingotes de metales preciosos

OBJETOS DE VALOR ESPECIAL

« Obrasy piezas de arte; artesania; alfombras y tapices tejidos a mano o con hilos de metales preciosos
« Colecciones filatélicas y numismaticas

+ Instrumentos musicales

« Marfiles, pieles, relojes de pulsera o bolsillo que no sean de oro, plata o platino

ROBO / ATRACO

Entendemos por robo la sustraccién o apoderamiento ilegitimo de los bienes garantizados contra la voluntad del
usuario mediante actos que impliquen fuerza en las cosas.

Incluiremos también el apoderamiento ilegitimo de los bienes garantizados contra la voluntad del usuario, mediante
actos de intimidacidn y violencia en las personas.

TERMINAL ASEGURADO |/ MOVIL
Aparato de telefonia mévil propiedad del Asegurado, de hasta 2 afios de antigiiedad
Queda excluido cualquier tipo de accesorio.

VALOR VENAL DEL TERMINAL

Es el precio medio de mercado del terminal asegurado en el momento de la contratacién del seguro.

“El asegurado declara que: el terminal asegurado en el momento de la contratacién del seguro estd en buenas
condiciones, no presenta darios y funciona perfectamente, que tiene menos de dos arios de antigliedad y que
dispongo de la correspondiente factura de compra.”

OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto proporcionar, a los Asegurados a través del nimero de teléfono 915973238 las
garantias definidas a continuacién, en caso de atraco fuera del domicilio.

Las garantias se aplicarian Unicamente en caso de que el domicilio tuviera seguro de hogar en vigor y solo en aquellos
casos en los que dicho seguro no lo haya cubierto.

Las garantias se prestarén en horario de 09:00 horas a 19:00 horas de lunes a viernes (excepto festivos), salvo que
se indique otro en la garantia correspondiente.

SANCIONES INTERNACIONALES

El Asegurador no daré cobertura, no asumird ningdn siniestro, ni tampoco proporcionard prestacion o servicio alguno
descrito en la péliza que le pueda exponer a cualquier sancion, prohibicidn o restriccidn en virtud de las resoluciones
emitidas por las Naciones Unidas o de sanciones comerciales o econdémicas, leyes o regulaciones de la Unidn Europea
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o de los Estados Unidos de América. Para mds detalles, visite, por favor, las paginas:
+  https://org/securitycouncil/en/sanctions/information

«  https://www.sanctionsmap.eu/#/main

+  https://treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx

AMBITO GEOGRAFICO Y TEMPORAL

Las garantias incluidas en este contrato serén de aplicacion para hechos ocurridos dentro del territorio espariol y con
sujecién al Derecho y Tribunales espanoles.

Son objeto de cobertura los hechos producidos durante el periodo de vigencia de la péliza.

Las acciones derivadas de este contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afios a contar desde el momento
en que pudieron ejercitarse.

TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

En caso de siniestro con aviso a través de la aplicaciéon, MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS a través de su Central
Receptora o su departamento de robos contactard con el cliente, que derivard la llamada a EUROP ASSISTANCE
quien iniciard la gestién y tramitacion del oportuno expediente.

En caso, necesitar contactar con EUROP ASSISTANCE los Asegurados tienen a su disposicion el teléfono 915973238.
Cualquier hecho que pueda motivar las prestaciones de este contrato, debe ser declarado por el Tomador o el
Asegurado, dentro del plazo méximo de siete dias de haberlo conocido, salvo pacto en contrario expreso en las
Condiciones Particulares.

En caso de incumplimiento de estos plazos, y siempre que EUROP ASSISTANCE no haya tenido conocimiento
del siniestro por otro medio, EUROP ASSISTANCE podrd reclamar los dafios y perjuicios causados por la falta de
declaracion.

CLAUSULA INFORMATIVA RELATIVA A TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

.:,QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

Europ Assistance, S.A, Sucursal en Espafia (en adelante, la “Compafiia Asegurodorq”) CIF: W-2504100-E

Domicilio: Paseo de la Castellana, nUGmero 130, 28046 Madrid.

Delegado de Proteccién de Datos (DPO): puede contactar con el DPO mediante escrito dirigido al Domicilio de la
Compania Aseguradorg, indicando en la referencia “Delegado de Proteccion de Datos”, o escribiendo a la direccidn
de correo electrénico delegadoprotdatos@europ-assistance.es.

é¢CON QUE FINALIDADES SE TRATARAN SUS DATOS PERSONALES?

El tratamiento serd mixto (tratamientos automatizados y no automatizados) y para las siguientes finalidades:

« Llevar a cabo el cumplimiento y desarrollo de la relacién contractual derivada de la pdliza.

«  Gestidn contable, fiscal y administrativa de la pdliza.

« Cobro de primas y presentacién de otras facturas.

+ Redalizacién de 6rdenes de adeudo domiciliadas en su cuenta.

+ Elaboracion de estudios de satisfaccion de los clientes.

«  Preparacidn, redaccién y emisién de la documentacion relativa al seguro.

« Redlizacion de andlisis de riesgo y siniestralidad.

« Redlizacion de valoraciones necesarias tras la concurrencia de un siniestro o evento cubierto por la péliza
contratada.

« Redlizacion de peritaciones internas o a través de terceros.

« Liquidacién de siniestros o realizacidn de las prestaciones contractualmente pactadas.

« Llevar a cabo cualquier obligaciéon legalmente exigible o contractualmente acordada.

« Redlizacion de acciones destinadas a la prevencidn, deteccion o persecucién del fraude.

« Encaso deimpagos, incorporacién a ficheros de solvencia y en ficheros comunes determinados por la hormativa
sectorial aplicable.

« Colaboracién estadistico actuarial para la elaboracién de estudios de técnica aseguradora.

éCUALES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO?
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« Ejecucién de un contrato entre el Tomador de la péliza, los asegurados y/o beneficiarios y la Compania
Aseguradora.

+ Interés Legitimo.

« Obligacién Legal.

¢QUIENES SON LOS DESTINATARIOS DE SUS DATOS?

« Las empresas del Grupo de la Compafiia Aseguradora, del sector asegurador.

+ Laentidad bancaria de la Compania Aseguradora y las empresas de su Grupo y la entidad bancaria del titular de
los datos para hacer efectiva la orden de domiciliacién bancaria de acuerdo con la normativa vigente.

+ Las entidades que actian como mediador o distribuidor de seguros para la gestion de las poélizas de seguros por
tal entidad tramitados.

« Los proveedores elegidos por la Compania Aseguradora cuya intervencién sea necesaria para la gestion de la
asistencia cubiertos por la pdliza.

«  EISEPBLAC, con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos legalmente establecidos.

+ La Direccién General de Seguros y Fondo de Pensiones, de acuerdo a las previsiones establecidas legalmente.

« La Administracién tributaria con competencia en la materia para el cumplimiento de finalidades estrictamente
legales y fiscales.

« Las Administraciones Pablicas en relacion con las competencias que tienen atribuidas.

+ En el supuesto de seguros de cobertura de fallecimiento, el Registro General de Actos de Ultima Voluntad,
gestionado por la Direccién General de los Registros y del Notariado, de conformidad con la hormativa aplicable
en la materia.

TRATAMIENTO DE DATOS DE TERCEROS

En caso de que se faciliten datos relativos a terceras personas, el contratante de la péliza deberé haber obtenido la
autorizacién previa de los mismos con relacién a la transmisién de los datos a la Compafiia Aseguradora para las
finalidades acordadas en el presente documento.

¢DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS LOS DATOS?

Los datos personales proporcionados se conservardn durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para
la que fueron recabados y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de la finalidad.
En este sentido, los criterios que EUROP ASSISTANCE utiliza para fijar los plazos de conservacion de los datos son
determinados de acuerdo con los requisitos establecidos en la legislacién y normativas aplicables.

En particular, la legislacion de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo —en caso de ser
aplicable- establece la obligacién de conservar los datos durante un plazo de diez afios y la normativa mercantil
establece un plazo de conservacion de seis afios desde la terminacién del contrato celebrado entre las partes.

EJERCICIO DE DERECHOS

El usuario, en cualquier momento y de manera gratuita, puede escribir a la direccion sefialada en el encabezado de

esta Politica de Privacidad o al siguiente email delegadoprotdatos@europ- assistance.es, adjuntando una fotocopia

de su documento de identidad, para:

« Acceder asus datos personales y obtener confirmacién acerca de si en Atocha S.A, de Seguros, se estan tratando
datos personales del usuario.

« Rectificar los datos inexactos o incompletos.

«  Solicitar la supresion de sus datos personales cuando los datos ya no sean necesarios para los fines para los que
fueron recogidos, u oponerse al tratamiento.

+ Obtener de Atocha, S.A, de Seguros, la limitacion del tratamiento de los datos en los supuestos previstos en la
normativa.

«  Solicitar la portabilidad de sus datos.

+ Revocar, en su caso, el consentimiento prestado.

«  Obtener intervencién humana, expresar su punto de vista e impugnar decisiones individuales automatizadas,
incluida la elaboracién de perfiles, que produzcan efectos juridicos en él o le afecten significativamente.

Puede también interponer una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, en caso de que
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considere que no se han respetado sus derechos reconocidos por la normativa de proteccidn de datos, situada en la
calle Jorge Juan 6, 28001, Madrid.

TRAMITES EN CASO DE QUEJA POR PARTE DEL ASEGURADO
EUROP ASSISTANCE pone a disposicion de los Asegurados un Servicio de Reclamaciones cuyo Reglamento se puede
consultar en la pagina web https://europ-assistance.es/. Podran presentar quejas los tomadores, asegurados,
beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de los anteriores, en el apartado de “Defensa
del Cliente” de la web, o dirigiéndose por escrito al Servicio de Reclamaciones:
Direccion: Servicio de Reclamaciones

Paseo de la Castellana, 130.

28046- MADRID

reclamaciones@europ-assistance.es
Dicho Servicio, que funciona de forma autdnoma, atenderd y resolverd en un plazo méaximo de 2 meses las quejas
escritas que le son directamente dirigidas, cumpliendo asi con la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo y Ley 44/2002
de 22 de noviembre.
Agotada laviadel Servicio de Reclamaciones, el reclamante podré formular su queja ante el Servicio de Reclamaciones
de la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya direccion es:

P° de la Castellana, 44

28046- MADRID

https://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/

LEGISLACION Y JURISDICCION

El Asegurado y EUROP ASSISTANCE se someten a la legislacion y jurisdiccion espariola para los efectos del presente
contrato. Serd juez competente para el reconocimiento de las acciones derivadas del contrato el del Domicilio
Habitual del Asegurado.

RESPONSABILIDAD
Acaecido un siniestro, EUROP ASSISTANCE no asumird ninguna responsabilidad respecto a las decisiones y
actuaciones que adopte el Asegurado contrarias a sus instrucciones.

GARANTIAS Antiatraco

En caso de atraco fuera del domicilio, Usted tendrd derecho a las siguientes coberturas.
Las garantias se aplicarian Gnicamente en caso de que el domicilio tuviera seguro de hogar en vigor y solo en aquellos
casos en los que dicho seguro no lo haya cubierto.

Para que podamos pagar estos gastos tendré que presentar la siguiente documentacion:

« Denuncia del Atraco fuera del domicilio hecha ante la policia o autoridad competente.

« Justificante del rechazo del Siniestro por parte de la compania de seguros.

Sélo pagaremos estos gastos cuando Su seguro del hogar esté en vigor en el momento del Siniestro.

1.- Robo en cajeros

En caso de robo en un cajero durante los primeros 15 minutos siguientes a la extraccién de dinero, EUROP ASSISTANCE
indemnizard al Asegurado, el importe extraido hasta un méximo de 600 euros por atraco.

La indemnizacion esta sujeta a la presentacion del justificante del banco y de la denuncia del atraco ante la Policia.

2.- Orientacion y asesoramiento Psicolégico Telefénicos

Le facilitaremos orientacion y asesoramiento de tipo psicolégico hastaun limite de 3 sesiones por periodo contratado,
si lo necesita a causa del atraco.

¢En qué situaciones le ayudaremos?

Cuando se encuentre en situaciones de tensién emocional, o malestar; tenga dudas o preocupaciones relativas a la
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salud, relaciones familiares y/o laborales.

Nuestro servicio psicolégico Le aconsejaré y orientard para intentar mejorar Su estado psicolégico y/o emocional,
pero no podrd ordenar tratamientos ni efectuar diagnésticos.

Cuando Su consulta sea por una situacién clinica de urgencia activaremos los servicios publicos sanitarios o Le
dirigiremos a Su médico de familia o al especialista correspondiente.

Horario del servicio:

De 9:00 a 19:00 todos los dias (horario peninsular de Espafia)

3.- Consulta psicolégica presencial
Si a causa del atraco, Usted necesita asistencia psicolégica presencial por indicacion médica, pagaremos hasta 6

sesiones de 1 hora de duracién, con un limite maximo de 600 euros por todas ellas.
é¢Cudando pagaremos estos gastos?

«  SiNuestro equipo médico autoriza las sesiones y

« somos Nosotros los que designamos el psicélogo o los que autorizamos el que Usted elija.

4.- Ayuda personal a domicilio

Si a causa del atraco ha sufrido dafios que Le impidan realizar las actividades bésicas de Su vida diarig, Le
gestionaremos un servicio de ayuda personal, a través de personal cualificado, para necesidades que requieran
apoyo.

Este servicio estd sujeto a disponibilidad local y a la valoraciéon de Nuestra direccidon médica.

Este servicio se prestard solo dentro de los 15 dias posteriores al atraco y con un méaximo de 10 horas al afio en
concepto de honorarios y desplazamiento del profesional..

éQueé servicios se prestan?

+ levantar de la cama

« Aseo personal, bano, corte de ufias y peinado sencillo

+ Ayuda para comer

+ Cambio de ropa personal y de cama

«  Pequenios paseos, traslados en silla de ruedas, ejercicios de movilidad.

5.- Envio de profesionales de limpieza

Siacausadel atraco ha sufrido dafos que Le impidan realizar las actividades bdsicas de Su vida diaria, Le facilitaremos
el servicio de diferentes profesionales de limpieza para ayudarle en la limpieza general de Su domicilio, orden del
mismo y el lavado de ropa.

Excluimos la limpieza de alfombras y tapicerias.

Este servicio estd sujeto a disponibilidad local y a la valoraciéon de Nuestra direccion médica.

Este servicio se prestard solo dentro de los 15 dias posteriores al atraco y con un maéximo de 10 horas al afio en
concepto de honorarios y desplazamiento del profesional.

Prestaremos el servicio en horario peninsular de Espaia de 9:00 a 19:00 de lunes a viernes (En horario peninsular de
Espafa excepto festivos de cardcter nacional).

6. Servicio de acompafamiento

Si a causa del atraco ha sufrido danos que Le impidan realizar las actividades bdsicas de Su vida diaria Le
gestionaremos servicio de acompafiamiento para:

- Salidas.

- Desplazamientos.

- Consultas en el hospital.

- Compras

- Acompanamiento en el propio domicilio.

Solo para casos en los que no exista una discapacidad o alteraciones psicofisicas que necesiten personal
especializado.
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Este servicio estd sujeto a disponibilidad local y a la valoracion de Nuestra direccion médica.
Este servicio se prestard solo dentro de los 15 dias posteriores al atraco y con un méximo de 10 horas al afio en
concepto de honorarios y desplazamiento del profesional.

7.- Dafios a méviles

Pagaremos los costes de transporte y mano de obra para la reparacién de averias y la sustitucion de piezas o
componentes que sufra el movil asegurado, que se hayan producido accidentalmente a causa del atraco.

Las reparaciones las realizard un Servicio Técnico Autorizado en Espania.

Si el equipo asegurado no se puede reparar, le indemnizaremos hasta el limite méximo del valor venal del bien
asegurado. Lo calcularemos con los porcentajes de las tablas de depreciacién por afios negociadas para cada
producto.

Las reparaciones las realizard un Servicio Técnico Autorizado en Espania.

Necesario presentacion de denuncia. En cualquiera de los casos, pagaremos hasta un limite méximo de 1.500
euros, estableciéndose una franquicia de 50 euros.

EXCLUSIONES GENERALES DE DANOS

«  Cualquier tipo de averia interna.

+  Equipos cuyo IMEl o nUmero de serie no Nos haya sido comunicado.

+ Equipos respecto a los cuales Usted no esté al dia del pago de la prima de la péliza correspondiente.

« Dafos producidos por no observar las instrucciones contenidas en los manuales de los fabricantes respecto de
la instalacién y uso del bien garantizado.

- Danos de cardcter estético como arafnazos y rasgufios que no afecten al normal funcionamiento del bien
garantizado.

«  Dafos cubiertos por la propia garantia del fabricante (Ejemplo: pantallas, etc.)

«  Perjuicios y pérdidas indirectas o derivadas de cualquier clase, asi como responsabilidades civiles de cualquier
naturaleza.

« Reclamaciones por pérdida de utilidad del aparato por falta de piezas de repuesto, o basadas en la disminucidn
de la capacidad, potencia o calidad inicial, incluso tras la sustitucién de un componente cubierto por la garantia.

« Costes de reposiciones de piezas o componentes realizadas fuera del @mbito territorial descrito.

« Costes de readquisicion e instalacion de cualquier tipo de software excepto el Sistema Operativo y los incluidos
por el fabricante en la compra inicial del equipo.

« Averias o deficiencias de funcionamiento debidas al software instalado por cualquier causa, desconfiguraciones,
virus, etc.

+  Todo accesorio externo al bien garantizado (por ejemplo: baterias, fundas, cargadores, cables de alimentacién y
de conexién, accesorios del coche...).

«  Rotura accidental en la que el usuario no presente el bien garantizado.

- Siniestros fruto de guerra civil o extranjera, embargo, requisamiento, captura o destruccién por orden de un
Gobierno o Autoridad Publica.

+ Siniestros que tengan su origen o sean consecuencia directa o indirecta de: reaccién o radiacidn nuclear o
contaminacidn radiactiva.

« Conductas fraudulentas con objeto de percibir alguna cobertura a las que da derecho la pdliza.

« Aquellos Dispositivos Asegurados modificados o manipulados que no cumpla los estandares definidos por el
fabricante, tales como el cambio de piezas, instalacion de software no autorizado, etc.

« Lossiniestros a causa de actividades o acciones que tengan un mayor riesgo por parte del asegurado o persona
autorizada por este fuera del objeto de este seguro.

+ Cuandolosdanosdescritos porelaseguradoenelmomento delacomunicacidndelsiniestro sean sustancialmente
distintos de los detectados por el servicio técnico en el momento de la reparacién.

« Terminales con una antigledad superior a 2 afios desde la fecha de compra

8.- Robo de Méviles
Entendemos por robo la sustracciéon o apoderamiento ilegitimo de los bienes garantizados contra la voluntad del
usuario mediante actos que impliquen fuerza en las cosas.
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Incluiremos también el apoderamiento ilegitimo de los bienes garantizados contra la voluntad del usuario, mediante
actos de intimidacion y violencia en las personas.

Le indemnizaremos hasta el limite méximo del valor venal del bien asegurado. Lo calcularemos con los porcentajes
de las tablas de depreciacién por afos negociadas para cada producto.

Necesario presentacion de denuncia. Pagaremos hasta un limite méaximo de 1.500 euros, estableciéndose una
franquicia de 50 euros.

EXCLUSIONES GENERALES ROBO

«  Cualquier tipo de averia interna.

«  Equipos cuyo IMElI o nUmero de serie no haya sido comunicado al Asegurador.

»  Equipos respecto a los cuales el Asegurado no esté al dia del pago de la prima de la pdliza correspondiente.

« Siniestros correspondientes a bienes cuyo certificado de garantia contenga datos erréneos.

« Dafos de cardcter estético como arafazos y rasgufios que no afecten al normal funcionamiento del bien
garantizado.

«  Dafos cubiertos por la propia garantia del fabricante (Ejemplo: pantallas, etc.)

« Siniestros que se produzcan fuera del dmbito territorial cubierto.

«  El'hurto o sustraccién del Terminal Asegurado que se hayan producido por dejarlo a la vista y/o en lugar pablico
o fuera del alcance del propietario sin custodia ni control, o por cualquier omisioén voluntaria o por mala fe.

+ Sustraccioén en cualquier lugar donde se hubiera dejado desatendido el Terminal Asegurado, salvo que se
acredite que la entrada a dicho emplazamiento se produjo por la fuerza o de forma violenta.

«  Sustraccidn del Terminal Asegurado de un vehiculo a motor desatendido, salvo que éste estuviera cerrado y el
Dispositivo Asegurado estuviera guardado en el maletero o en cualquier otro compartimiento del vehiculo para
que éste no sea visible desde fuera sin tener que abrir el coche de manera ilegal.

« Siniestros fruto de guerra civil o extranjera, embargo, requisamiento, captura o destruccion por orden de un
Gobierno o Autoridad Publica.

+ Siniestros que tengan su origen o sean consecuencia directa o indirecta de: reaccién o radiacidn nuclear o
contaminacioén radiactiva.

« Conductas fraudulentas con objeto de percibir alguna cobertura a las que da derecho la péliza.

« Terminales con una antigtiedad superior a 2 afios desde la fecha de compra: cuando el terminal sustraido no
tenga activadas las funciones de bloqueo y/o localizacién facilitadas por el fabricante.

EXCLUSIONES GENERALES

Quedan excluidos con cardcter general aquellos gastos que no hayan sido comunicados previamente a EUROP
ASSISTANCE y aquellos para los que no se hubiera obtenido la correspondiente autorizacién. En ningdn caso estardn
cubiertos por este contrato los siguientes supuestos:

« Los siniestros causados por mala fe del asegurado.

+ Los actos dolosos del Tomador y el Asegurado.

« Hechos producidos antes de la entrada en vigor del contrato.

+ Los costes de cualquier reparacion no realizada por EUROP ASSISTANCE

« El hurto o simple sustraccion de los objetos, que se hayan producido por dejarlos sin custodia ni control o por
cualquier omisién voluntaria o por mala fe.

« Animales vivos, pieles, plantas, viveres.

- Joyas.

« Cheques de vigje.

« Escrituras, giros postales o cualquier documento o recibo que represente un valor o garantia en dinero.

« Entradas para espectdculos culturales, deportivos o de cualquier otra naturaleza.

« Billetes de transporte o resguardos de billetes de cualquier medio de locomocién.

« El software y datos almacenados en ordenadores personales, agendas y en cualesquiera otros soportes
informaticos.

« Gafasy lentillas.

« Vehiculos de motor, remolques, embarcaciones, asi como sus accesorios.

Nota informativa



