
ANEXO PROMOCIÓN GARANTÍA NON-STOP

Entre MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, S.L., con domicilio social en Madrid, en la calle Herberto Gut 12, y con NIF 
B87222006, representada en este acto por Don Fernando Saldaña Díaz, en virtud de escritura que tiene otorgada 
ante la notaria de Madrid Doña Eloísa López-Monís Gallego, el día 20 de mayo de 2022, con el número de su protocolo 
1.397 (en adelante “MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS”), y de otra parte el CLIENTE, cuyos datos aparecen a pie de firma 
del presente documento, acuerdan suscribir el siguiente Anexo a las Condiciones Particulares del Contrato suscrito 
con MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS en los términos siguientes:

Primero.- Duración. El presente Anexo tiene una duración de dos años a contar desde la fecha de instalación 
de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS. Finalizado este periodo, el Contrato continuará en vigor bajo las Condiciones 
Particulares acordadas en el Contrato inicial.

Segundo.- Condiciones. Promoción válida para para nuevas contrataciones de negocio de MOVISTAR PROSEGUR 
ALARMAS que no hayan causado baja en los últimos 12 meses anteriores a la promoción en la misma dirección de 
instalación.

Tercero.- Descripción de la promoción. MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS pondrá a disposición del CLIENTE de forma 
gratuita durante 2 años, la cobertura de un seguro de solución transitoria a emergencias prestado por la Compañía 
EUROP ASSISTANCE S.A. (en adelante, la «Aseguradora»).
Las coberturas y excepciones del mismo se encuentran descritas en la Nota Informativa adjunta a este Anexo.

Cuarto.- Operativa. En caso de siniestro cubierto en el que se den las condiciones legislativas necesarias para que 
se produzca un salto de alarma confirmada, la CRA de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, una vez tramitado el protocolo 
de actuación, podrá poner en contacto al CLIENTE con la Aseguradora. En este caso, el CLIENTE abonará únicamente 
las cantidades que excedan la cobertura asegurada.
En caso de siniestro cubierto en el que no se den las condiciones legislativas necesarias para que se produzca un 
salto de alarma confirmada, el cliente deberá ponerse en contacto con el Servicio de Atención al Cliente de MOVISTAR 
PROSEGUR ALARMAS en el número 900 112 365, comunicando el siniestro, MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS pondrá al 
CLIENTE en contacto con la Aseguradora. En este caso, el CLIENTE abonará la factura completa y deberá interponer la 
denuncia correspondiente para poder solicitar a la Aseguradora, el reembolso de las cantidades aseguradas.

Quinto.- Protección de datos. MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS es el responsable del tratamiento de los datos personales 
que facilite el CLIENTE y serán tratados con la finalidad de posibilitar la prestación de los servicios. Asimismo, los datos 
personales del CLIENTE podrán ser comunicados a EUROP ASSISTANCE S.A. con la finalidad de atender su solicitud y 
posibilitar la cobertura del seguro de solución transitoria a emergencias. El CLIENTE puede ejercitar sus derechos 
de protección de datos, mediante solicitud dirigida a: protecciondedatos@movistarproseguralarmas.com. Puede 
consultar información adicional sobre el tratamiento de sus datos en la Política de Privacidad de MOVISTAR PROSEGUR 
ALARMAS a través del siguiente enlace: https://www.prosegur.com/politicas-privacidad/politica-privacidad-
movistar-prosegur-alarmas.

Sexto.- Responsabilidad. Será responsabilidad del CLIENTE actualizar y proporcionar los datos necesarios para la 
correcta prestación de los servicios promocionados, no siendo responsable MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS de las 
consecuencias derivadas del incumplimiento de esta obligación por parte del CLIENTE.

MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS no será responsable de los retrasos en la asistencia o de la incorrecta prestación de 
los servicios por parte de EUROP ASSISTANCE S.A.

P.P.D. ClienteMovistar Prosegur Alarmas, S.L.
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ANNEX PROMOCIÓ NEGOCI «NON STOP»

D’una banda, MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, S.L., amb domicili social a Madrid, al c. Pajaritos, 24, i amb 
NIF B87222006, representada en aquest acte per Fernando Saldaña Díaz, en virtut de l’escriptura que té 
atorgada davant la notària de Madrid Eloísa López-Monís Gallego, el dia 20 de maig de 2022, amb el 
número del seu protocol 1.397 (a partir d’ara, “MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS”), i, d’altra banda, el CLIENT, 
les dades del qual apareixen al peu de signatura d’aquest document, acorden subscriure l’annex següent 
a les condicions particulars del contracte subscrit amb MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS en els termes 
següents:

Primer.- Durada. Aquest annex té una durada de tres anys a partir de la data d’instal·lació de MOVISTAR 
PROSEGUR ALARMAS. Finalitzat aquest període, el contracte continuarà en vigor sota les condicions 
particulars acordades en el contracte inicial.

Segon.- Condicions. Promoció vàlida per a contractacions noves de negoci de MOVISTAR PROSEGUR 
ALARMAS que no hagin causat baixa en els 12 últims mesos anteriors a la promoció en la mateixa adreça 
d’instal·lació.

Tercer.- Descripció de la promoció. MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS posa a disposició del CLIENT de manera 
gratuïta durant 3 anys la cobertura d’una assegurança de solució transitòria a emergències prestada per 
la companyia EUROP ASSISTANCE S.A. (a partir d’ara, l’asseguradora).

Les cobertures i les excepcions de l’assegurança es descriuen en la nota informativa adjunta a aquest 
annex.

Quart.- Operativa. En cas de sinistre cobert en què es donin les condicions legislatives necessàries 
perquè es produeixi un salt d’alarma confirmada, la CRA de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, una vegada 
tramitat el protocol d’actuació, pot posar en contacte el CLIENT amb l’asseguradora. En aquest cas, el 
CLIENT únicament ha d’abonar les quantitats que excedeixin la cobertura assegurada.

En cas de sinistre cobert en què no es donin les condicions legislatives necessàries perquè es produeixi un 
salt d’alarma confirmada, el client s’ha de posar en contacte amb el Servei d’Atenció al Client de MOVISTAR 
PROSEGUR ALARMAS a través del número 900 112 365 i comunicar el sinistre. MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS 
posarà el CLIENT en contacte amb l’asseguradora. En aquest cas, el CLIENT ha d’abonar la factura completa 
i ha d’interposar la denúncia corresponent per poder sol·licitar a l’asseguradora el reemborsament de les 
quantitats assegurades.

Cinquè.- Protecció de dades. MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS és el responsable del tractament de les 
dades personals que el CLIENT faciliti, que es tractaran amb la finalitat de possibilitar la prestació dels 
serveis. Així mateix, les dades personals del CLIENT poden ser comunicades a EUROP ASSISTANCE S.A. amb 
la finalitat d’atendre’n la sol·licitud i possibilitar la cobertura de l’assegurança de solució transitòria a 
emergències. El CLIENT pot exercir els drets de protecció de dades mitjançant una sol·licitud adreçada 
a protecciondedatos@movistarproseguralarmas.com. Pot consultar informació addicional sobre el 
tractament de les seves dades a la Política de privacitat de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS a través 
de l’enllaç següent: https://www.prosegur.com/politicas-privacidad/politica-privacidad-movistar-
prosegur-alarmas 

Sisè.- Responsabilitat. És responsabilitat del CLIENT actualitzar i proporcionar les dades necessàries per 
a la prestació correcta dels serveis promocionats, i MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS no és responsable de 
les conseqüències derivades de l’incompliment d’aquesta obligació per part del CLIENT.

MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS no és responsable dels retards en l’assistència o de la prestació incorrecta 
dels serveis per part d’EUROP ASSISTANCE S.A.

MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS no es responsabilitza de les possibles incompatibilitats d’aquesta 
assegurança d’emergència amb altres assegurances que pugui tenir contractades el CLIENT, per la qual 
cosa MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS no assumeix cap conseqüència que es pugui derivar d’aquesta 
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MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, no se responsabilizará de las posibles incompatibilidades de este seguro de 
emergencia con otros seguros que pueda tener contratados el CLIENTE, por lo que MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS no 
asumirá consecuencia alguna que puede derivarse de dicha incompatibilidad.

Séptimo.- Reserva. MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS se reserva el derecho a modificar las condiciones de la promoción 
informando previamente al CLIENTE de cualquier cambio que se produzca.

Octavo.- Prevalencia. Los demás términos del Contrato no modificados por el presente Acuerdo, serán de plena 
aplicación en tanto no contradigan lo recogido en este Anexo, en cuyo caso serán de aplicación los de este último.

P.P.D. ClienteMovistar Prosegur Alarmas, S.L.
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ANNEX PROMOCIÓ NEGOCI «NON STOP»

D’una banda, MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, S.L., amb domicili social a Madrid, al c. Pajaritos, 24, i amb 
NIF B87222006, representada en aquest acte per Fernando Saldaña Díaz, en virtut de l’escriptura que té 
atorgada davant la notària de Madrid Eloísa López-Monís Gallego, el dia 20 de maig de 2022, amb el 
número del seu protocol 1.397 (a partir d’ara, “MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS”), i, d’altra banda, el CLIENT, 
les dades del qual apareixen al peu de signatura d’aquest document, acorden subscriure l’annex següent 
a les condicions particulars del contracte subscrit amb MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS en els termes 
següents:

Primer.- Durada. Aquest annex té una durada de tres anys a partir de la data d’instal·lació de MOVISTAR 
PROSEGUR ALARMAS. Finalitzat aquest període, el contracte continuarà en vigor sota les condicions 
particulars acordades en el contracte inicial.

Segon.- Condicions. Promoció vàlida per a contractacions noves de negoci de MOVISTAR PROSEGUR 
ALARMAS que no hagin causat baixa en els 12 últims mesos anteriors a la promoció en la mateixa adreça 
d’instal·lació.

Tercer.- Descripció de la promoció. MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS posa a disposició del CLIENT de manera 
gratuïta durant 3 anys la cobertura d’una assegurança de solució transitòria a emergències prestada per 
la companyia EUROP ASSISTANCE S.A. (a partir d’ara, l’asseguradora).

Les cobertures i les excepcions de l’assegurança es descriuen en la nota informativa adjunta a aquest 
annex.

Quart.- Operativa. En cas de sinistre cobert en què es donin les condicions legislatives necessàries 
perquè es produeixi un salt d’alarma confirmada, la CRA de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, una vegada 
tramitat el protocol d’actuació, pot posar en contacte el CLIENT amb l’asseguradora. En aquest cas, el 
CLIENT únicament ha d’abonar les quantitats que excedeixin la cobertura assegurada.

En cas de sinistre cobert en què no es donin les condicions legislatives necessàries perquè es produeixi un 
salt d’alarma confirmada, el client s’ha de posar en contacte amb el Servei d’Atenció al Client de MOVISTAR 
PROSEGUR ALARMAS a través del número 900 112 365 i comunicar el sinistre. MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS 
posarà el CLIENT en contacte amb l’asseguradora. En aquest cas, el CLIENT ha d’abonar la factura completa 
i ha d’interposar la denúncia corresponent per poder sol·licitar a l’asseguradora el reemborsament de les 
quantitats assegurades.

Cinquè.- Protecció de dades. MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS és el responsable del tractament de les 
dades personals que el CLIENT faciliti, que es tractaran amb la finalitat de possibilitar la prestació dels 
serveis. Així mateix, les dades personals del CLIENT poden ser comunicades a EUROP ASSISTANCE S.A. amb 
la finalitat d’atendre’n la sol·licitud i possibilitar la cobertura de l’assegurança de solució transitòria a 
emergències. El CLIENT pot exercir els drets de protecció de dades mitjançant una sol·licitud adreçada 
a protecciondedatos@movistarproseguralarmas.com. Pot consultar informació addicional sobre el 
tractament de les seves dades a la Política de privacitat de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS a través 
de l’enllaç següent: https://www.prosegur.com/politicas-privacidad/politica-privacidad-movistar-
prosegur-alarmas 

Sisè.- Responsabilitat. És responsabilitat del CLIENT actualitzar i proporcionar les dades necessàries per 
a la prestació correcta dels serveis promocionats, i MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS no és responsable de 
les conseqüències derivades de l’incompliment d’aquesta obligació per part del CLIENT.

MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS no és responsable dels retards en l’assistència o de la prestació incorrecta 
dels serveis per part d’EUROP ASSISTANCE S.A.

MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS no es responsabilitza de les possibles incompatibilitats d’aquesta 
assegurança d’emergència amb altres assegurances que pugui tenir contractades el CLIENT, per la qual 
cosa MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS no assumeix cap conseqüència que es pugui derivar d’aquesta 

P.P.D. ClientMovistar Prosegur Alarmas, S.L.
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Seguro de Asistencia Valor Añadido:

DEFINICIONES:

1.-Asegurado: 

Persona física y jurídica con domicilio habitual en España, propietario de un Comercio situado en España, cliente de 
MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS y que sea comunicado a EUROP ASSISTANCE.
	
2.-Asegurador: 
	
EUROP ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPAÑA, (en adelante EUROP ASSISTANCE), con domicilio en Paseo de la 
Castellana, 130, 28046 Madrid, que asume el riesgo contractualmente pactado; autorizada y regulada por la Autorité 
de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR), con domicilio en 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 
09, Francia y por la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, del Ministerio de Economía de España, por 
lo que respecta a conductas de mercado. 

3.-Tomador del seguro: 

MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS que con el Asegurador suscribe este contrato, y al que corresponden las obligaciones 
que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

ÁMBITO TEMPORAL

Son objeto de cobertura los hechos producidos durante el período de vigencia de la póliza.
Las acciones derivadas de este contrato de este seguro prescriben en el plazo de dos años a contar desde el 
momento que pudieran ejercitarse.  

COBERTURAS Y EXCLUSIONES DEL SEGURO

1.- Electricidad de urgencia:

Cuando a consecuencia de avería en las instalaciones particulares del comercio debido a actos vandálicos, robo 
o intento de robo, se produzca falta de energía eléctrica en toda el Comercio o en alguna de sus dependencias, 
EUROP ASSISTANCE enviará, con la mayor prontitud posible, un operario que realizará la reparación de urgencia 
necesaria para establecer el suministro de fluido eléctrico, siempre que el estado de la instalación lo permita. La 
cobertura facilitada por EUROP ASSISTANCE corresponde únicamente a la electricidad de urgencia previa a posibles 
reparaciones definitivas.  
En este supuesto, los costes de desplazamiento, mano de obra y materiales de la reparación de urgencia hasta 
200 euros serán gratuitos para el Asegurado, quien únicamente deberá abonar el coste exceso de mano de obra o 
materiales, si fuera necesaria su utilización y/o sustitución.
Como causa del envío del operario quedan excluidas las reparaciones de averías propias de mecanismos 
tales como enchufes, conductores, interruptores, etc. Así mismo quedan excluidas las propias de aparatos de 
calefacción, electrodomésticos y, en general, cualquier avería propia de un aparato que funcione por suministro 
eléctrico.

P.P.D. ClienteMovistar Prosegur Alarmas, S.L.

Fernando Saldaña Díaz
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Nota informativa – Assegurança d’assistència valor afegit:

DEFINICIONS:

1.- Assegurat: 

Persona física i jurídica amb domicili habitual a Espanya, propietari d’un comerç situat a Espanya, client 
de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS i que sigui comunicat a EUROP ASSISTANCE.
	
2.- Assegurador: 
	
EUROP ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPAÑA (a partir d’ara, EUROP ASSISTANCE), amb domicili al p. de 
la Castellana, 130, 28046 Madrid, que assumeix el risc pactat contractualment. Autoritzada i regulada per 
l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR), amb domicili a 4, Place de Budapest, CS 92459, 
75436 Paris Cedex 09, França, i per la Direcció General d’Assegurances i Fons de Pensions, del Ministeri 
d’Economia d’Espanya, quant a conductes de mercat. 

3.- Prenedor de l’assegurança: 

MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, que subscriu aquest contracte amb l’assegurador i a qui corresponen 
les obligacions que se’n derivin, llevat de les que, per la seva naturalesa, hagi de complir l’assegurat.

ÀMBIT TEMPORAL

Són objecte de cobertura els fets produïts durant el període de vigència de la pòlissa.
Les accions derivades d’aquest contracte d’aquesta assegurança prescriuen en el termini de dos anys a 
partir del moment en què es puguin exercir.  

COBERTURES I EXCLUSIONS DE L’ASSEGURANÇA

1.- Electricitat d’urgència:

Quan, com a conseqüència d’una avaria en les instal·lacions particulars del comerç a causa d’actes 
vandàlics, robatori o intent de robatori, es produeixi falta d’energia elèctrica en tot el comerç o en alguna 
de les dependències, EUROP ASSISTANCE ha d’enviar, al més aviat possible, un operari per fer la reparació 
d’urgència necessària per establir el subministrament de fluid elèctric, sempre que l’estat de la instal·lació 
ho permeti. La cobertura facilitada per EUROP ASSISTANCE únicament correspon a l’electricitat d’urgència 
prèvia a possibles reparacions definitives.  
En aquest supòsit, els costos de desplaçament, mà d’obra i materials de la reparació d’urgència fins 
a 200 euros són gratuïts per a l’assegurat, qui únicament ha d’abonar l’excés de cost de mà d’obra o 
materials, en cas que s’hagin de fer servir i/o substituir.
Com a causa de l’enviament de l’operari s’exclouen les reparacions d’avaries pròpies de mecanismes 
com ara endolls, conductors, interruptors, etc. Així mateix, se n’exclouen les avaries pròpies d’aparells 
de calefacció, electrodomèstics i, en general, qualsevol avaria pròpia d’un aparell que funcioni per 
subministrament elèctric.

2.- Serralleria d’urgència:

Quan, com a conseqüència d’actes vandàlics, robatori o intent de robatori, calgui restablir el tancament 
del comerç mitjançant la reparació o la substitució del pany corresponent, EUROP ASSISTANCE ha d’enviar, 
al més aviat possible, un professional per fer la reparació puntual d’urgència necessària i possible. La 
cobertura facilitada per EUROP ASSISTANCE únicament correspon a la serralleria d’urgència prèvia a la 
reparació definitiva per restablir la seguretat total del local. Reparació definitiva NO coberta per EUROP 
ASSISTANCE.

En aquest supòsit, els costos de desplaçament, mà d’obra i materials de la reparació d’urgència fins 
a 200 euros són gratuïts per a l’assegurat, qui únicament ha d’abonar l’excés de cost de mà d’obra o 
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2.- Cerrajería de urgencia:

Cuando a consecuencia de actos vandálicos, robo o intento de robo, sea necesario restablecer el cierre del Comercio 
mediante la reparación o sustitución de la correspondiente cerradura, EUROP ASSISTANCE enviará, con la mayor 
prontitud posible, un profesional que realizará la reparación puntual de urgencia necesaria y posible. La cobertura 
facilitada por EUROP ASSISTANCE corresponde únicamente a la cerrajería de urgencia previa a la reparación definitiva 
que restablecerá la total seguridad del local. Reparación definitiva NO cubierta por EUROP ASSISTANCE.

En este supuesto, los costes de desplazamiento, mano de obra y materiales de la reparación de urgencia hasta 
200 euros serán gratuitos para el Asegurado, quien únicamente deberá abonar el coste exceso de mano de obra o 
materiales, si fuera necesaria su utilización y/o sustitución. 

Será requisito para proceder a la gestión del siniestro que se haya producido salto de la alarma de Prosegur y éstos 
hayan verificado, previamente a la notificación a EUROP ASSISTANCE, el robo, intento de robo o actos vandálicos. 
Si no se realizase la verificación será necesario presentar una denuncia. 

3.- Cristalería de urgencia:

Cuando a consecuencia de actos vandálicos, robo o intento de robo sea necesario reponer con carácter urgente un 
cristal situado en un elemento exterior del comercio a fin de impedir el libre acceso al mismo por el lugar de la rotura, 
EUROP ASSISTANCE enviará, con la mayor prontitud posible, un profesional que realizará la reparación puntual de 
urgencia necesaria y posible. La cobertura facilitada por EUROP ASSISTANCE corresponde únicamente a la cristalería 
de urgencia previa a la reparación definitiva que restablecerá la total seguridad del local. Reparación definitiva NO 
cubierta por EUROP ASSISTANCE.

En este supuesto, los costes de desplazamiento, mano de obra y materiales de la reparación de urgencia hasta 
400 euros serán gratuitos para el Asegurado, quien únicamente deberá abonar el coste exceso de mano de obra o 
materiales, si fuera necesaria su utilización y/o sustitución.

Será requisito para proceder a la gestión del siniestro que se haya producido salto de la alarma de Prosegur y éstos 
hayan verificado, previamente a la notificación a EUROP ASSISTANCE, el robo, intento de robo o actos vandálicos. 
Observación: Si no se realizase la verificación será necesario presentar una denuncia. 

COMÚN A LAS 3 COBERTURAS:
El límite de siniestros declarados por año será de un siniestro por cada una de las coberturas. Si alguna de las 
coberturas se viera afectada más de una vez en la misma anualidad, será comunicado al cliente y no se efectuará 
la asistencia.

En el caso de que existieran elementos afectados distintos al cristal o cerradura que impidan realizar la reparación 
puntual de urgencia, EUROP ASSISTANCE no podrá cubrirlos e informará al Asegurado.

Cualquier actuación que conlleve sobre coste o daños en el comercio del Asegurado deberá ser informada al 
propio Asegurado antes de su ejecución.

EXCLUSIONES

Quedan excluidos con carácter general aquellos gastos que no hayan sido comunicados previamente a EUROP 
ASSISTANCE y aquellos para los que no se hubiera obtenido la correspondiente autorización. En ningún caso 

P.P.D. ClienteMovistar Prosegur Alarmas, S.L.
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3.- Vidrieria d’urgència:

Quan, com a conseqüència d’actes vandàlics, robatori o intent de robatori, calgui reposar amb caràcter 
urgent un vidre situat en un element exterior del comerç per tal d’impedir-ne el lliure accés pel lloc del 
trencament, EUROP ASSISTANCE ha d’enviar, al més aviat possible, un professional per fer la reparació 
puntual d’urgència necessària i possible. La cobertura facilitada per EUROP ASSISTANCE únicament 
correspon a la vidrieria d’urgència prèvia a la reparació definitiva per restablir la seguretat total del local. 
Reparació definitiva NO coberta per EUROP ASSISTANCE.

En aquest supòsit, els costos de desplaçament, mà d’obra i materials de la reparació d’urgència fins 
a 400 euros són gratuïts per a l’assegurat, qui únicament ha d’abonar l’excés de cost de mà d’obra o 
materials, en cas que s’hagin de fer servir i/o substituir.

És requisit per procedir a la gestió del sinistre que s’hagi produït el salt de l’alarma de Prosegur i que 
aquest hagi verificat, prèviament a la notificació a EUROP ASSISTANCE, el robatori, l’intent de robatori o 
els actes vandàlics. Observació: En cas que no es faci la verificació, cal presentar una denúncia. 

COMÚ A LES 3 COBERTURES:
El límit de sinistres declarats per any és d’un sinistre per a cadascuna de les cobertures. En cas que 
alguna de les cobertures es vegi afectada més d’una vegada en la mateixa anualitat, s’ha de comunicar 
al client i no s’ha d’efectuar l’assistència.

En cas que hi hagi elements afectats diferents al vidre o el pany que impedeixin fer la reparació puntual 
d’urgència, EUROP ASSISTANCE no els pot cobrir, i n’ha d’informar l’assegurat.

S’ha d’informar l’assegurat abans d’executar qualsevol actuació que comporti sobrecost o danys en 
el comerç.

EXCLUSIONS

S’exclouen amb caràcter general les despeses que no s’hagin comunicat prèviament a EUROP 
ASSISTANCE i aquelles per a les quals no s’hagi obtingut l’autorització corresponent. Aquest contracte 
no cobreix, en cap cas, els supòsits següents:

•	 Els sinistres causats per mala fe de l’assegurat.
•	 Els actes dolosos del prenedor i l’assegurat.
•	 Els fets produïts abans de l’entrada en vigor del contracte.
•	 En cas que no es pugui fer cap reparació puntual d’urgència i el comerç quedi desprotegit, EUROP 

ASSISTANCE no assumeix cap despesa de vigilància que se’n derivi. 
•	 Els danys derivats de la intervenció feta d’urgència per assegurar el comerç, llevat que es consideri 

que aquests danys són a causa d’una intervenció deficient per part del professional enviat per 
l’assistència.

•	 Els costos de qualsevol reparació no feta per EUROP ASSISTANCE.

TRÀMITS EN CAS DE SINISTRE

En cas de sinistre amb salt d’alarma, Movistar Prosegur Alarmas, a través de la central receptora o del 
departament de robatoris, ha de contactar amb el client i oferir-li fer ús de la cobertura, sense més tràmits 
administratius. En aquells casos en què el client contacti amb Movistar Prosegur Alarmas i aquesta pugui 
verificar el sinistre, encara que no s’hagi produït un salt d’alarma, també s’ha d’aplicar aquesta operativa.

En cas de sinistre sense salt d’alarma o sense possibilitat de verificar el sinistre per part de MPA, el client pot 
contactar amb Movistar Prosegur Alarmas al 900112365 per sol·licitar fer ús de les cobertures. En aquest 
cas, es facilita l’assistència, però el client ha d’abonar per endavant la factura del tècnic. Posteriorment, 
pot sol·licitar un reemborsament, per a la qual cosa ha de presentar una còpia de la denúncia a l’adreça 
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estarán cubiertos por este contrato los siguientes supuestos:

•	 Los siniestros causados por mala fe del asegurado.
•	 Los actos dolosos del Tomador y el Asegurado.
•	 Hechos producidos antes de la entrada en vigor del contrato.
•	 En el caso de que no sea posible realizar reparación puntual de urgencia alguna y el Comercio quedara 

desprotegido, EUROP ASSISTANCE no asumirá ningún gasto de vigilancia derivado. 
•	 Los daños derivados de la intervención realizada de urgencia para asegurar el Comercio excepto de considerar 

que dichos daños son a causa de una deficiente intervención por parte del profesional enviado por Asistencia.
•	 Los costes de cualquier reparación no realizada por EUROP ASSISTANCE.

TRÁMITES EN CASO DE SINIESTRO

En caso de siniestro con salto de alarma, Movistar Prosegur Alarmas a través de su Central Receptora o su departamento 
de robos contactará con el cliente y le ofrecerá hacer uso de la cobertura sin más trámites administrativos. En aquellos 
casos en los que el cliente contacte con Movistar Prosegur Alarmas y ésta pueda verificar el siniestro, aunque no se 
haya producido un salto de alarma, también será de aplicación esta operativa.

En caso de siniestro sin salto de alarma o sin posibilidad de verificar el siniestro por parte de MPA, el cliente podrá 
contactar con Movistar Prosegur Alarmas en el 900112365 para solicitar hacer uso de sus coberturas. En este caso, se 
facilitará la asistencia, pero el cliente deberá abonar por adelantado la factura del técnico. Posteriormente, podrá 
solicitar un reembolso presentando copia de la denuncia al siguiente correo: 

Gestion_Pagos@europ-assistance.es

En caso, necesitar contactar con EUROP ASSISTANCE los Asegurados tienen a su disposición el teléfono 900533368 
asociado al 915141403.

TRÁMITES EN CASO DE QUEJA POR PARTE DEL ASEGURADO

EUROP ASSISTANCE pone a disposición de los Asegurados un Servicio de Reclamaciones cuyo Reglamento se puede 
consultar en la página web https://europ-assistance.es//. Podrán presentar quejas los tomadores, asegurados, 
beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de los anteriores, en el apartado de “Defensa 
del Cliente” de la web, o dirigiéndose por escrito al Servicio de Reclamaciones:

Dirección: Servicio de Reclamaciones 
Paseo de la Castellana, 130. 
28046- MADRID 
reclamaciones@europ-assistance.es

Dicho Servicio, que funciona de forma autónoma, atenderá y resolverá en un plazo máximo de 2 meses las quejas 
escritas que le son directamente dirigidas, cumpliendo así con la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo y Ley 44/2002 
de 22 de noviembre.
Agotada la vía del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podrá formular su queja ante el Servicio de Reclamaciones 
de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya dirección es:    
Paseo de la Castellana, 44 28046- MADRID		                      

https://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/

P.P.D. ClienteMovistar Prosegur Alarmas, S.L.

Fernando Saldaña Díaz
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P.P.D. ClientMovistar Prosegur Alarmas, S.L.

TRÀMITS EN CAS DE QUEIXA PER PART DE L’ASSEGURAT

EUROP ASSISTANCE posa a disposició dels assegurats un Servei de Reclamacions el reglament del qual 
es pot consultar a la pàgina web www.europ-assistance.es. Poden presentar queixes els prenedors, els 
assegurats, els beneficiaris, els tercers perjudicats o els causahavents de qualsevol dels anteriors, en 
l’apartat de defensa del client del web o adreçant-se per escrit al Servei de Reclamacions:

Adreça: Servicio de Reclamaciones 
P. de la Castellana, 130, 
28046 MADRID 
reclamaciones@europ-assistance.es

Aquest servei, que funciona de manera autònoma, ha d’atendre i resoldre en un termini màxim de 2 
mesos les queixes escrites que se li adrecin directament, en compliment de l’Ordre ECO/734/2004, d’11 de 
març, i la Llei 44/2002, de 22 de novembre.
Exhaurida la via del Servei de Reclamacions, el reclamant pot formular la seva queixa davant del Servei de 
Reclamacions de la Direcció General d’Assegurances i Fons de Pensions, l’adreça de la qual és:    
P. de la Castellana, 44, 28046 MADRID		                      

https://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones
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