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a la SuperSeguridad de
Movistar Prosegur Alarmas.

iEnhorabuena! Acabas de contratar la alarma SuperSegura que te hard vivir mas
tranquilo porque a partir de este momento vas a estar protegido por el lider en
seguridad y tecnologia.

Lee este manual con atencidn para familiarizarte con tu nuevo sistema de
seguridad. Te contaremos desde los elementos de tu alarma y qué hacen hasta
todas las posibilidades para conectarla.

Te recordamos lo importante que es que te descargues, si no lo has hecho yaq,
nuestra App Movistar Prosegur Alarmas. Podrds ver lo que pasa en tu hogar o

negocio estés donde estés o podrds conectar la alarma en solo un clic.

éPreparado para vivir con tranquilidad?

PROSEGUR
ALARMAS

900112365

novistarprosegurdi
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Los elementos de tu alarma



Los elementos de tu alarma

Una alarma que se adapta a ti

Disponemos de diferentes tipos de alarmas que se adaptan a las necesidades de
cada cliente. Los elementos que componen los distintos kits de alarmas varian en
funcién de si vives en un piso pequefio o en una casa mds grande o si tienes un
negocio.
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Los elementos de tu alarma

> MOVISTAR
M ) PROSEGUR
S ALARMAS

CONECTADA

CON AVISO A POLICIA

E 22

900112365

Placa disuasoria

Uno de los elementos mds
utilizados para proteger

tu casa de intrusos. Se
colocan en los puntos mds
estratégicos para evitar
robos.

Llaves Inteligentes

Podrds conectar o
desconectar tu sistema de
alarma sin necesidad de
marcar el cédigo del teclado.

e @o

Detector con Camara

Detectan el movimiento y
captan un video que llega a
nuestra Central Receptora
de Alarmas. Si la intrusion es
real, avisamos a la Policia.

Panel de comunicaciéon

Es el cerebro de la alarma

y la principal via de
comunicaciéon entre el
sistema de la alarma 'y
nuestra Central Receptora de
Alarmas. Por esta razén suele
ser el principal objetivo de los
intrusos.

@l
®

9

©

Mando

Podrds conectar,
desconectar, conectar de
forma parcial tu alarma 'y
avisar a emergencias de una
forma comoda y seguraq, sin
utilizar ningan cédigo.

Detector sin Camara

Detectan el movimiento y
mandan un aviso a nuestra
Central Receptora de
Alarmas. Se suelen instalar en
los dormitorios o en aquellos
lugares donde se quiera
contar con mayor privacidad.

f@©

()

Teclado con sirena

Su principal funcion es
conectar y desconectar

tu alarma de una forma
sencilla. La sirena se activa
avisando a los vecinos e
intrusos de la inminente
llegada de la Policia.

wovsTAn
HRoseaon
R

Camara 360°

Te permite ver las

imdgenes en tiempo real o
descargdrtelas para verlas
mads tarde. Puedes moverla

y colocarla donde més la
necesites en cada momento.

Detector Magnético

Controla puntos estratégicos
como puertas y ventanas
activando la alarma en caso
de apertura.

Te permite tener la alarma
conectada en modo parcial
para estar protegido también
cuando estds en casa.



o

Detector de Humo

Activa la alarma en caso
de detectar humo y envia
una senal a nuestra Central
Receptora de Alarmas. Si es
necesario, avisaremos a los
bomberos.

. U

Céamara IP DOMO

Estd conectada a nuestra
Central Receptora de Alarmas
y te permite ver en HD a través
de la App lo que pasa en tu
vivienda o hegocio desde
cualquier lugar.
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Detector Exterior
con Camara

Se instalan en zonas
exteriores del inmueble para

detectar posibles intrusiones.

Su carcasa le protege de las
inclemencias climatologicas
para que siga funcionando
con normalidad.

SAI

Va conectado al router y
garantiza que, ante un corte
de corriente, tu alarma
pueda seguir funcionando,
manteniendo su doble

via de comunicacién con
nuestra Central Receptora de
Alarmas.

-

reglamentados.

Todos los elementos que componen el sistema
de seguridad tienen grado de seguridad 2
conforme a la Norma UNE-EN50131y basado
en los certificados emitidos sobre la norma
UNE-EN 45011 por organismos de control
acreditados, en los que se garantiza la
evaluacién de conformidad y los requisitos

~

La configuracién de tu equipo y los elementos que lo componen podra variar segan el tipo
de alarma que hayas contratado.
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Casa v @

Hola David,

Alarma conectada totalmente

By ©

(@ Programacién y recordatorios >

b

Palabra Usuarios Facturas
clave alarma
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Acceso a la App



Acceso a la App

12

Con la App Movistar Prosegur Alarmas podrds controlar tu alarma desde el mévil de

una forma muy sencilla:

)

® 5 © 0

Conectar y desconectar tu alarma.

Ver lo que pasa en tu vivienda o negocio a través de las cdmaras.

Saber si tu alarma estd conectada o desconectada.

Actualizar tus Contactos de Emergencia.

Descargarte las facturas.

Consultar y cambiar tu Palabra Clave.

Hola David,

Alarma conectada totalmente

Y%

©

(@ Programacién y recordatorios

® @

Usuarios Facturas Centro de
alarma Ayuda
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éComo me instalo la App?

Descdargate la Gltima version de la App Movistar Prosegur Alarmas:

# Consiguelo en el DISPONIBLE EN

@& App Store ® Google Play

Pulsa sobre el icono de Alarmas de tu moévil, haz clic en Registrate
e introduce el nUmero de contrato de tu alarma y el documento de
identidad del titular del contrato.

MG

El nUmero de contrato podrds encontrarlo en el propio contrato, en el e-mail de
bienvenida que te hemos enviado o en el parte de instalacién de la alarma.

X M ®

Registrate Inicia sesion

Namero de contrato

MPA123456789

Debe incluir todos los caracteres (también “ y “=").

Documento Namero

DNI v 71373409Q

Introdtcel
caractere:

spacios ni guiones e incluyendo
neros

He leido y acepto la Politica de Privacidad.

Una vez que hayas creado tu usuario y contrasena ya puedes acceder a la App.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.prosegur.alarmas&hl=es
https://apps.apple.com/es/app/movistar-prosegur-alarmas/id1491000506

Acceso a la App

JY si tienes mas de una alarma?

Si tienes mas de una alarma en tu misma cuenta, solo tienes que seleccionar de la
lista la alarma que quieras utilizar.

Casa v i)

Hola David, § \
Alarma conectadd totalmente

Ny ©

@ Programacién y recordatorios >

Y si tienes mds de una alarma con usuarios diferentes puedes controlarlas todas
desde un Unico acceso. Inicia sesidén con tu biometria para un acceso mas rapido
y seguro o con tu contrasefna. Guardaremos todos los usuarios con los que hayas
accedido para que no tengas que volver a introducir tus credenciales.

X MS ® X MS )
Registrate Inicia sesion
Registrate Inicia sesion
S w
David Casa David Playa

qQ ) 4
) + .
P 2 Hola, David Casa

David Negocio Anadir usuario Cambiar usuario

Acceder con biometria

Editar usuarios Acceder con contrasefa

14



Pantalla de inicio
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En esta pantalla encontrards la informacién mds importante sobre tu alarma, de
forma personalizada, segln los productos y servicios que tengas contratados.

4

ol

9

10

9:41 wl T -

= 2 Casa Vv 3 9

Hola David,
Alarma conectada totalmente

o 9

@ Programacién y recordatorios >
ok 22 B @
Palabra Usuarios Facturas Centr
clave alarma Ayu
Video Ver todo

Detectores con camara Ver todo

Entrada

Pedir imagen Pedir imagen [
ContiGo Ver todo
30:00 @
Cuenta atras Botdn SOS
Pulsa para iniciar Pulsa durante 25
Seguridad Digital Ver todo
@ Tu red wifi esté protegida >

3 amenazas bloqueadas este mes

% 5dispositivos conectados >

10

Menu lateral para acceder al resto
de funciones

Nombre de la instalacion.

Si tienes varios sistemas de alarma,
aqui puedes elegir la que quieras
gestionar

Historial de eventos

Estado actual de la alarma

Conectar, desconectar o conectar
parcialmente la alarma

Programar la alarma

Acceso a Consulta y Cambio de
Contrasefia, Usuarios y Contactos
de Emergencia

Acceso a las cdmaras

Peticion de imagenes de los
detectores con cdmara

Acceso a ContiGo

Gestion de la seguridad de tu
conexion a internet

15



Mi alarma
Contactos de emergencia
Consulta y ordena la lista de

Palabra clave y contraclave

Configura tu cl

o Guarda el teléfono de la
Receptora de Alarr
haya un salto, te |

911 753 650
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Tu Palabra Clave|y tus
Contactos de Emergencia
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Tu Palabra Clave y tus Contactos de Emergencia
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Palabra Clave

Palabra Clave

La Palabra Clave nos sirve para saber que es contigo con quien estamos hablando
y no con un intruso. Te la pediremos cada vez que te llamemos o cuando tu te
pongas en contacto con nosotros, por eso es muy importante que tanto td como tus
Contactos de Emergencia la recordéis.

Contraclave
Es la palabra con la que se identificard la persona de Movistar Prosegur Alarmas

que contacte contigo. Te sirve para comprobar que, efectivamente, te estamos
llamando desde Movistar Prosegur Alarmas.

@ iRECUERDA! Nunca te olvides de tu Palabra Clave porque te la
preguntaremos siempre que nos pongamos en contacto contigo.

Durante la instalacion de tu alarma, te hemos enviado un SMS con una Palabra
Clave y una Contraclave provisionales. Es importante que las modifiques lo antes
posible por otras que puedas recordar. Puedes hacerlo muy facilmente desde la

App:

1. Haz clic en el 2.Ve a la seccién de 3. Haz clic en Palabra
menu lateral Mi Alarma Clave y Contraclave
= Casa v D) — % ¢ Mi alarma ®
C/Ramén Gomez de la Serna 36
H David, Contactos de emergencia

Consulta y ordena la lista de cont...
Alarma conectada totalmente i

& Mialarma

c O A% Usuarios

Palabra clave y contraclave
Configura tu clave y contraclavel

@ Guardaelteléfono de la Central

o &
- ) A Micuenta Receptora de Alarmas. Siempre que
@ Programacién y recordatorios > haya un salto, te llamaremos desde el
911 753 650.
63 soporte Guardar el 911753 650
i A B e ® Ayuda
Palabra Usuarios Facturas Centr
clave alarma Avu
Video Ver todo




Contactos de Emergencia
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Son las personas a las que llamaremos en caso de salto de alarma o ante cualquier
otra incidencia. Empezaremos llamando al contacto principal y, si no lo localizamos,
continuaremos llamando al resto de contactos siguiendo el orden establecido.
Puedes actualizar y ordenar por preferencia tus Contactos de Emergencia muy
facilmente desde la App Movistar Prosegur Alarmas.

1. Haz clic en el
menu lateral

Hola David,
Alarma conectada totalmente

By ©

A Micuenta

@ Programacién y recordatorios >
63 soporte
@ Ayuda

&

Palabra  Usuarios  Facturas  Cer

clave alarma A

Video Ver todo

Casa v <D

2.Ve ala seccion de
Mi Alarma

Casa

C/Ramén Gomez de la Sera 36

© Mialarma

AR Usuarios

3. Haz clic en Contactos
de Emergencia

<« Mi alarma ®

) Contactos do emergencia N

Consulta y ordena la lista de c!

, Palabraclavey contraclave
Configura tu clave y contraclave

@ Gcuardaeltelsfono de la Central
Receptora de Alormas. Siempre que
haya un salto, te llamaremos desde el
911753 650

Guardar el 911 753 650

4. Ordena los Contactos
segln tus preferencias.

<« Ordenar contactos

Arrastra y ordena los contactos de las personas
con las que quieras que contactemos primero
en caso de incidencia o emergencia,

Contactos de emergencia

Miguel Durén
+34652300832

,  RaquelMartin

Felipe Hernandez
+34600309145

Ignacio Luengo
+24642300140

<« Ordenar contactos

Arrastray ordena los contactos de las personas
conlas que quieras que contactemos primero
en caso de incidencia o emergencia.

Contactos de emergencia

Miguel Durén
+34652309832

Raquel Martin
+34652309832

Felipe Hernandez
+34600309145

Ignacio Luengo
+34642309149

@ iRECUERDA! Mantén tus contactos siempre actualizados
porque es la Unica forma que tenemos de poder informarte de
todas las incidencias que se produzcan con tu alarma.

Ademds, todos tus contactos de emergencia deben conocer
la Palabra Clave porque se la vamos a preguntar siempre que
les llamemos (para confirmar que es la persona con la que
tenemos que hablar).

19
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Usuarios de la Alarma y tus
Usuarios de la App
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Usuarios de la Alarma y Usuarios de la App
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Usuarios de la Alarma
Llaves Inteligentes y Cédigos de Teclado

Para conectar y desconectar tu alarma desde el teclado puedes o bien pasar la
Llave inteligente o marcar el Codigo de Teclado. Se trata de un cédigo de 4 cifras
que deberds marcar en el teclado cada vez que quieras conectar o desconectar tu
alarma.

Asigna una Llave inteligente y un Codigo del teclado diferente a cada persona
que utilice la alarma, asi siempre sabrds quién y cudndo la ha conectado o
desconectado. Este seguimiento puedes hacerlo desde la App Movistar Prosegur
Alarmas.

&« Usuarios de la alarma ® &« Detalle de Usuario

Usuarios Anadir
AM Amarillo

AM  Amarillo O
Nombre N
Az Azul N Amarillo
Llave inteligente
v
Amarillo
BL Blanco ve >
Cadigo de teclado N
5678
GR Gris >
Eliminar usuario
2 ge .z
Codigo de Coaccion

Sirve para avisarnos que estds siendo forzado a desactivar tu alarma sin que se
entere la persona que te esté coaccionando. Se trata de un cédigo diferente al
Codigo de Teclado, al marcarlo también se desactivard la alarma y la sirena dejard
de sonar, pero nos llega una senal a nuestra Central Receptora de Alarmas que
nos indica que estds siendo coaccionado y asi podemos activar el protocolo de
emergencia.

Este cédigo lo crea el técnico una vez haya instalado tu alarma y serd necesario que
lo recuerdes. Si quieres cambiarlo, llimanos al 900 112 365.
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Usuarios de la App

Con la App podrds controlar tu alarma en todo momento, independientemente

del numero de personas que la utilicen. Porque de una forma muy sencilla

podrds anadir, modificar o eliminar un usuario para saber, por ejemplo, quién ha
conectado o desconectado la alarma en cada momento. Siempre habré un usuario
administrador y multiples usuarios autorizados a quienes el usuario administrador
podrd asignarles diferentes niveles de permisos (gestiones administrativas, gestién
de la alarma, visualizacién de cadmaras, ...).

< Usuarios app y web

Pulsa sobre el usuario para cambiar los
permisos o algin dato de su perfil. Delizalo hacia
un lado para blogquearlo o eliminarlo.

Maria Pérez
MP ) ) >
maria.perez@gmail.com

José Garcia
UGN ) ) >
jose.garcia@gmail.com

Pilar Rodriguez

pilar.rodriguez@gmail.com

PR

Te animamos a que cada persona que utilice la alarma tenga su propio usuario.
Dar de alta un nuevo usuario en la App es muy fécil:

l.Haz clic en el 2. Ve ala seccidn 3. Haz clic en Usuarios
menu lateral de Usuarios App y Web
= Casa Vv D) — % < Usuarios
C/Ramén Gomez de la Serna 36
H David, @ Usus:rios App yVYeb N
Alarma conectada totalmente Cenfiguralospermisos
@ Mi alarma P
o Usuarios de la alart
] >

Asigna llaves y cédigos a usuarios

("7 @ 22 Usuarios

Mi cuenté

o
N
@ Programacion y recordatorios >
69 Soporte
= A B G ® Ayuda
Palabra Usuarios Facturas Centr
clave alarma Avu
Video Ver todo

23
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¢COmMo conectar y desconectar
tu alarmas
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¢Como conectar y desconectar la alarma?

26

Cuando de tu hogar o negocio

Conexion Total:

Se activan todos los elementos de seguridad y tu hogar o negocio queda
completamente protegido.

Cuando entras a tu hogar o negocio

Desconexion:

Se desactivan todos los elementos de seguridad y asi puedes acceder y moverte
libremente por todo tu hogar o negocio.

Cuando estdas en tu hogar o negocio

Conexion Parcial:

Se activan solo los elementos de seguridad configurados como modo Parcial para
proteger determinadas zonas de tu casa o negocio. Podrds moverte libremente por el
resto de zonas sin que salte la alarma. También es muy Gtil si tienes mascotas grandes,
porque podrdn moverse por el resto de zonas sin que hagan saltar la alarma.

Cuando necesitas ayuda

Boton SOS:

Cuando estés en una situacion de emergencia y necesites ayuda, envianos un SOS
y te ayudaremos inmediatamente. Funciona también con la alarma desconectada.
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J

TECLADO APP MANDO
= = = Casa Vv o)
e 0
©@ (@ mg» C\
N~ 4
G @ NT@ Pulsa el boton @ — . @
Al tada total t
/4 a arma conectada totalmente
e . Y luego tu cédigo 2 Pulsa el boton @
) . i de teclado o pasa Y ©
@ & tu llave inteligente
() @ Automatizacién de alarma >
TECLADO APP MANDO
- ~ = Casa v @
s = 0
(@ (@ me» C\
N~ 4
B % M-® Hola David, @ @
o . Pulsa tu CédigO de Alarma desconectada
teclado o pasa tu 2 Pulsa el botén @
4 2 llave inteligente @ @ @
(@ sos) @
(D) @ Automatizacion de alarma ¥
TECLADO APP MANDO
- — o = Casa v D .
@ @ -0 @
o - . Hola David,
/‘ 3\‘ M® Pulsa el boton Alarma conectada parcialmente @
> ® ® &
€ y Y luego tu codigo 2 Pulsa el botén '
) & de teclado o pasa © @
< ) tu llave inteligente
) @ Automatizacién de alarma >
TECLADO APP MANDO
©® @ oo ~
— — ContiGo Ver todo @
. 2 MB
G b SOs P
: : Pulsa la tecla 2 Pulsa el botén
< ] durante 2 seg Desactvar emergencia durante 3 seg
‘/@ s0s
(=)

27



¢Como conectar y desconectar la alarma?

Alarma Inteligente

En Movistar Prosegur Alarmas hemos conseguido que tu alarma sea mds inteligente.
Tu alarma reconocerd tus patrones de conexion y desconexion y, si un dia se te
olvida conectarla a una hora que normalmente sueles hacerlo, te enviaremos una
notificacion a tu App Movistar Prosegur Alarmas para avisarte.

éCuando te enviaremos la notificacion de aviso?

j—

Comprobaremos si tu alarma estd desconectada.

2. Verificaremos si en semanas anteriores tenias la alarma conectada ese mismo
dia en esa franja horaria.

3. Siesasiy eres usuario de la App Movistar Prosegur Alarmas, te enviaremos una
notificacion.

4. Esta notificacion se guardard en la seccidn Historial de tu App.

Hola Mariq,
Alarma conectada totalmente

%

Palabra
clave

Usuarios
alarma

Facturas

28



Y si eres de Movistar...
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Te recordaremos que conectes la alarma a través de una notificacion al moévil si lo
has olvidado y si comprobamos que no hay nadie en casa a través de la conexion
wifi de tus dispositivos. Activa gratis este servicio si eres de Movistar:

& Automatizacioén de alar... Anadir

Armado miércoles

o off >
Miércoles a las 23:00
Armado fin de semana
on >
Fines de semana a las 01:00
Desarmado fin de semana
off >

Fines de semana a las 00:00

X Activar ventajas Movistar

Necesitamos tu autorizacién

De esta maneraq, antes de enviarte un

recordatorio si has olvidado conectar tu alarma,

comprobaremos la conexion de tus dispositivos
a tu red wifi.

Solo lo usaremos para poder notificarte
correctamente.

Autorizo que Telefénica de Espaia S.A.U.
comparta la informacién de mi Router
Smart WiFi y los dispositivos conectados
para la Deteccion de Presencia segln se
explica en las Condiciones de Uso.
Movistar Prosegur Alarmas tratard estos
datos de conformidad con su Politica de
Privacidad.

Continuar

& Programacion y recordatorios

Recordatorios de Alarma Inteligente
Te recordaremos que conectes la alarma si

detectamos que lo has olvidado.

Descubre como

& Por ser de Movistar ~

éQuieres una alarma adn mas inteligente?

Si eres de Movistar, antes de enviarte el
recordatorio, comprobaremos si estds en
casa a través de la conexion wifi de tus
dispositivos.

Mas informacion

Activar gratis

& Programacion y recordatorios
Programacién de alarma

Programa tu alarma para conectarse o
desconectarse los dias y las horas que ta elijas.

@ Automatizaciones >

No tienes automatizaciones

Recordatorios de Alarma Inteligente

Te recordaremos que conectes la alarma si
detectamos que lo has olvidado.

Descubre cémo

W Por ser de Movistar >

Recordatorios basados en la conexion wifi
de tus dispositivos.

29
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¢Qué pasa cuando salta la alarma?
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¢Qué pasa cuando salta la alarma?

32

En Movistar Prosegur Alarmas lo Gnico que nos preocupa es tu seguridad, por eso
trabajamos dia y noche, para protegerte, las 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Si un intruso esta intentando entrar en tu casa o negocio...

1 Salta la alarma y se envia una sefial a nuestra Central Receptora de Alarmas.
2 En muy pocos segundos nuestros expertos en seguridad de nuestra

Central Receptora de Alarmas comprueban que el salto de alarma

es real.
3 Si confirmamos que hay un intento de intrusidn, avisamos

inmediatamente a la Policia y al servicio de Vigilante de Intervencion
Inmediatas si lo tienes contratado. También llamamos al primer contacto
de emergencia para informarle de lo sucedido. Si no localizamos al
primer contacto llamaremos al siguiente contacto de la lista.






¢Qué pasa cuando salta la alarma?

El servicio de Vigilante de Intervencion Inmediata
Con nuestro servicio de Vigilante de Intervencion Inmediata, en caso de salto de

alarma, uno de nuestros vigilantes acudird a tu casa o negocio para comprobar la
incidencia. También te llevard las llaves si te has quedado sin ellas y las necesitas.

¢Como funciona el servicio de Vigilante de Intervencién Inmediata?

&% Verificar el salto de la alarma
El vigilante de Movistar Prosegur Alarmas acudird répidamente a la ubicacién donde
se produjo el salto de alarma para corroborar el tipo de incidencia y si existe algun
riesgo.

O Determinar cémo actuar
Al llegar, el Vigilante de Intervenciéon Inmediata deberd evaluar la situacion, verificar
sila alarma es real y valorar la gravedad de esta, dando aviso a los cuerpos de
seguridad.

@ Brindar ayuda a los cuerpos de seguridad
Cuando los cuerpos de seguridad acuden al lugar, el Vigilante de Intervencién

Inmediata puede proporcionarle informacion y acceso a la vivienda, ahorrdndoles
un tiempo crucial en la actuacion.

S ser testigo de los hechos

El Vigilante de Intervencién Inmediata es un testigo ocular cuyo testimonio puede
resultar vital en determinadas situaciones.

Consulta las condiciones del servicio de Vigilante de Intervencién Inmediata en:
www.movistarproseguralarmas.es
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éCudando puedes necesitar el servicio de Vigilante de Intervencion Inmediata?

+ Te has dejado las llaves y necesitas que te abran la puerta: gracias a nuestro
Vigilante de Intervencion Inmediata, te ahorrards el coste de un cerrajero.

« No estds en la oficina y necesitas comprobar que todo estd bien: un Vigilante de
Intervencion Inmediata ird a tu oficina para realizar una verificaciéon exterior.

+ Necesitas que alguien disuada a los intrusos u ocupas mientras estds fuera:
el servicio de Vigilante de Intervencion Inmediata es una excelente medida
disuasoria para estos casos mientras te encuentras fuera de casa.

¢Como puedo solicitar el servicio de Vigilante de Intervencién Inmediata?

Si necesitas solicitar la asistencia de uno de nuestros Vigilantes de Intervencion
Inmediata, lldmanos al 900 112 365 y enseguida se pone en marcha para ir en tu
ayuda.




¢Qué pasa cuando salta la alarma?

Si haces saltar la alarma por error...

1 Salta la alarma y se envia una sefial a nuestra Central Receptora de Alarmas.

2 En muy pocos segundos nuestros expertos en seguridad de nuestra
Central Receptora de Alarmas comprueban por qué ha saltado la alarma.

3 Si confirmamos que no hay intento de intrusion, cancelamos la incidencia
y te informamos que el salto de alarma producido no ha sido real.

Mira este video para saber mds sobre
qué pasa cuando salta la alarma.
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El tiempo de retardo

Al conectar tu alarma: cuando salgas de tu casa o hegocio y conectes tu alarma,
el teclado emitird varios pitidos indicando que tienes unos segundos para salir. Si
pasados esos segundos no has salido, la alarma saltara.

Al desconectar tu alarma: cuando llegues a tu casa o negocio y abras la puerta,
comenzardn a sonar unos pitidos, este serd el momento de desconectar tu alarma.
Si transcurrido ese tiempo no desconectas la alarma, se activard y la sirena
comenzard a sonar.

Llegas a tu casa o negocio, abres la Sino la desconectas, pasados esos
puerta y comienzan a sonar unos 30 segundos, la alarma se activard
pitidos durante 30 segundos. En ese y la sirena empezaré a sonar.
momento debes desconectar la

alarma.

Si ha sonado la sirena y desconectas Si ha sonado la sirenay no la
la alarma antes de los 30 segundos desconectas antes de los 30
siguientes, desde nuestra Central segundos, te llamaremos para
Receptora de Alarmas comprobamos comprobar el motivo y, si es
que estd todo bien y, si es asi, no te necesario, activamos nuestro
llamaremos, pero te avisaremos de lo protocolo de emergencia.

sucedido envidndote un SMS.

Los tiempos son aproximados y dependerd
de la configuracién de tu equipo.
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Funcionamiento del video
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Video

Con el sistema de Video de Movistar Prosegur Alarmas podrds ver en tiempo real

a través de tus cdmaras lo que pasa en tu casa o en tu negocio en cualquier
momento y desde cualquier lugar desde la App Movistar Prosegur Alarmas. Ademads,
podrds tener acceso a los momentos mds relevantes que grabe tu camara de los

Gltimos 7 0 30 dias (en funcion de la opcién que tengas contratada), los tendrds a tu
disposicion siempre que quieras consultarlos.

Entrada

Directo

P

= 9 o] b1

Privacidad Hablar Privacidad Ampliar

Grabacione

Consulta tus e

) 1
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Si tienes una vivienda...

La Cadmara 360° cuenta con un sistema de inteligencia
artificial, el Reconocimiento Inteligente, que permite estar
informado de todos los eventos que ocurren en tu hogar.

Podrds recibir alertas y clips de video en tiempo real en l\
tu App Movistar Prosegur Alarmas cuando las cédmaras

detecten la presencia de personas o mascotas y diferentes 5
tipos de ruidos como cristales, ladridos de perro, llantos de
bebé o sirenas.* ~——,

Ademds, para que no se pase nada por alto, también podrds recibir estos eventos
como notificaciones push en tu moévil. Desde los ajustes de video, podrds elegir
qué tipo de evento quieres recibir y cudl no, de esta forma solo verds lo que mds te
importa.

Puedes colocar la Cdmara 360° donde quieras y donde mds te interese en cada
momento.

*Recuerda que, para recibir eventos de sonido, es necesario que tanto la cdmara como el
micréfono estén activados.
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Video

Si tienes un negocio...
M ik

La camara de vigilancia IP para negocio estd conectada a //\

nuestra Central Receptora de Alarmas por lo que contards i

con una vigilancia continua las 24 horas, los 7 dias de la

semana. En caso de intrusion, la verificacion serd mas rapida P

y avisaremos a la Policia si es necesario.

«  Amplio Angulo de Visién:
135° de cobertura panordmica para vigilar cada rincén sin dejar puntos ciegos.

¢ Calidad de Imagen Full HD:
Para que no te pierdas el mds minimo detalle.

« Disefio Premium:
Estilo moderno y materiales de alta calidad que se adaptan a cualquier espacio.

« Deteccion Inteligente de Personas:
La cdmara detecta cuando pasa una persona, generando un evento en la App.

* Luz Disuasoria Antirrobo:
lluminacién disuasoria para ahuyentar a los intrusos que se activa cuando la
alarma esté conectada y la cdmara detecte una persona.

e Vision Nocturna en Color:
Incluso con poca luz es posible ver las grabaciones a color gracias a la
activacion del Foco de la camara.

e Grabacion de Audio:
Para escuchar lo que ocurre en tu negocio cuando no estds (solo graba sonidos
cuando se conecta la alarma).

~

éTienes mas dudas sobre la seccion de Video de tu App?

Escanea este QR y accede a toda la informacién sobre
tus cdmaras.
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¢CAmo pedir ayuda cuando estas
en tu cadsa o negocio?
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¢COmo pedir ayuda cuando estds en tu casa o negocio?

44

Hay muchas situaciones en las que puedes necesitar nuestra ayuda estando en tu
casa o tu negocio. Por ejemplo, si intenta entrar alguan intruso, si al llegar ves que
alguien ha forzado la puerta de entrada o si sufres un accidente o emergencia
médica.

En estas situaciones, lo mds importante es la rapidez de actuacion y eso en
Movistar Prosegur Alarmas sabemos hacerlo muy bien. Porque al pulsar la sefial de
emergencia desde el mando a distancia, el teclado o la App, sabemos que tienes
un problema y te atenderemos inmediatamente. Segun el problema que tengas,

avisaremos a los servicios de emergencia correspondientes (Policia, ambulancia o
bomberos).

1 Con el Mando a Distancia

Presiona el boton SOS durante 3 segundos.

2 conelTeclado

Pulsa durante 2 segundos la tecla SOS.

SOS: Alarma de Pdnico. e N
Desde nuestra Central Receptora de Alarmas te © @ oo
llamaremos inmediatamente y comprobaremos DO O ~ms

e

la incidencia para activar nuestro protocolo de | @ @
emergencia. 7 ls

©

()

N J
4 )

@ Automatizacién de alarma >

3 conelMévil

Pulsa el Botén SOS del servicio ContiGo de la App
Movistar Prosegur Alarmas.

En ese momento, nos llega un aviso a nuestra
Central Receptora de Alarmas, activamos tu
localizacién y grabamos un clip de video y audio
para comprobar la incidencia. Si es necesario, contice vertede
avisamos a los servicios de emergencia y a tus sos
familiares.

Desactivar emergencia

La disponibilidad del servicio de ContiGo dependera del \ j
equipo que hayas contratado.
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Proteccion fuera\de caso

y Ciberseguridad
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Proteccion fuera de casa y Ciberseguridad

Con ContiGo te acompanamos siempre que lo necesites.

En Movistar Prosegur Alarmas queremos estar ContiGo y acompanrarte siempre que
Nnos necesites. Por eso también te protegemos cuando estds fuera de casa.

El servicio ContiGo es fécil, intuitivo y siempre en la palma de tu mano. A través de
la App de Movistar Prosegur Alarmas podremos acompanarte y protegerte siempre
que lo necesites, a tiy a los tuyos.

Cuenta con dos funcionalidades, el Botén SOS y la Cuenta Atras.

Detectores con cdmara Ver todo

Entrada

Pedirimagen Pedir imagen

ContiGo Ver todo

o

Cuenta atras Botén SOS

Pulsa para iniciar Pulsa durante 2s

Seguridad Digital Ver todo
@ Tu red wifi esta protegida

3 amenazas bloqueadas este mes.

2 5 dispositivos conectados

Escanea este cédigo QR para conocer
mdads sobre ContiGo.
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Boton SOS

Si te encuentras en una situacion de peligro solo tienes que pulsar el Botén SOS de
ContiGo de la App Movistar Prosegur Alarmas e inmediatamente te ayudaremos.

@ Activamos tu localizacién y grabamos un clip de video y audio.

Nuestra Central Receptora de Alarmas comprueba la incidencia.

\ 4 . . . P o
.Q_ Si es necesario enviamos a los servicios de emergencias
y avisamos a tus familiares.

Cuenta Atréas

Si vas a realizar un trayecto donde no te sientas seguro podrds activar la Cuenta
Atrds y estards protegido durante todo el recorrido. Si no confirmas tu llegada,
activamos nuestro protocolo de emergencia automdaticamente.

Indica el tiempo que crees que vas a tardar en llegar a tu destino.

Activamos tu localizacioén.

Si no confirmas tu llegada te llamamos para comprobar
que estds bien.

Si no respondes a nuestra llamada avisamos a emergencias
y a tus familiares.
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Proteccion fuera de casa y Ciberseguridad
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¢Como crear un acceso directo a ContiGo
en la pantalla de inicio de tu mévil?

Para méviles Android

4.

Elige una zona vacia de la pantalla de inicio de tu movil y pulsa durante varios
segundos hasta que aparezca el menu de opciones.

En la opcion “widgets” busca el de ContiGo (SOS y Cuenta Atrds)

Arrastra el icono a un espacio vacio de tu pantalla de inicio en un lugar donde te
sea fdcil de encontrar.

Tu acceso directo ya estd listo para solicitar ayuda siempre que la necesites.

Para méviles iOS

N

Desde la pantalla de inicio, mantén presionado un widget o un drea vacia hasta
que las apps se muevan.

Pulsa en el botdn Agregar en la esquina superior izquierda.

Selecciona el widget de ContiGo (SOS y Cuenta Atrds) elige entre tres tamarnos
de widget y, luego, pulsa en Agregar widget.

Pulsa en OK.

9:41 all = (=

Notificar emergencia Cuenta atras

g @ @ 00:30:00

Clock Camera

15/30MIN Pulsa si estds en
7[12HRS peligro

Iniciar V4

Alarmas Stocks Calendar

Notificar emergencia Cuenta atrds
@ 00:30:00
Pulsa si estds en o .

peligro

ContiGo
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Con tu App Movistar Prosegur Alarmas, ademds de controlar tu alarma, también
podrds gestionar la seguridad de tu internet a través de los servicios de Conexion
Segura y Smart WiFi ofrecidos por Movistar.

-

~

Pueden disfrutar del servicio de Seguridad Digital los clientes de Movistar
Fusién con Fibra y que cuenten con un Router Smart WiFi (HGU).

Para contar con este servicio accede a la App de Movistar Prosegur
Alarmas y, en el menl de Seguridad Digital, introduce tu usuario de Mi
Movistar y vincula tu linea de teléfono fijo a la instalacién de tu alarma.

J

Proteccion digital

Navega seguro en Internet
porque tendrds tu wifi protegida
ademds de bloquear amenazas
que puedan dafar tus equipos
y sin necesidad de instalar Apps
adicionales. También cuentas
con ciberseguridad: cinco
licencias de antivirus gratis
para proteger tus dispositivos.

N
o~
°
Smart WiFi

Controla qué dispositivos estdn
conectados a tu wifi y expulsa
a los intrusos. También puedes
analizar el estado de tu wifi
para mejorar la seguridad de tu
conexion a Internet y navegar
de una manera mas eficiente y
segura.

<« Seguridad Digital

[OaR]

Proteccion Digital

@ Lared wifi de tu hogar esta protegida

3 Amenazas bloqueadas >

En el Gltimo mes s

Smart WiFi

Comprueba qué dispositivos estén conectados a
tu red wifi y expulsa a los que creas que son
sospechosos.

5 dispositivos conectados

o &

< Seguridad Digital
Conexion Segura

@ Lared wifi de tu hogar esté protegida

3 Amenazas bloqueadas >
En el Gltimo mes

<

Protecci6n antivirus

Disfruta sin coste de tus 5 licencias de
antivirus,

Gestionar licencias

Smart WiFi

Comprueba qué dispositivos estan conectados a
tu red wifi y expulsa a los que creas que son
sospechosos.

5 dispositivos conectados >
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En Movistar Prosegur Alarmas revisamos constantemente el funcionamiento de

tu alarma de forma remota y, si vemos algo que necesitamos solucionar, nos
ponemos en contacto contigo. De esta forma, puedes estar tranquilo porque tienes
la seguridad de que tu alarma funciona correctamente en todo momento.

Pero para ayudarnos a que tu alarma funcione siempre bien, te pedimos que hagas
un buen uso, teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones.

00
m

&

Mantén actualizados siempre tus Contactos de Emergencia para poder
localizarte en caso de que sea necesario.

No abras ni manipules los elementos de tu alarma, cuentan con proteccién
anti-sabotaje por lo que podrias provocar un salto de alarma.

Antes de salir de casa, comprueba que las ventanas y puertas se quedan
cerradas y que no has dejado nada que pueda caerse delante de los
detectores.

No tapes los detectores con cortinas, muebles u otros elementos, que
entorpezcan su campo de vision.

Y si vas a realizar obras, avisanos con antelacion para tomar las medidas
oportunas.

Mantén limpios los dispositivos, utilizando un pafo seco, sin agua ni
detergente.

AsegUrate de que todos los usuarios de la alarma conozcan su
funcionamiento.

Si tienes alguna zona exterior, aseglrate de que no hay objetos ligeros o
plantas que puedan moverse facilmente.
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Soporte

Realiza gestiones en tu App de forma répida, facil y sin tener que llamarnos.

< Soporte

2 Gestiones administrativas N
Anade o consulta tus solicitudes

Citas técnicas a N
Consultg, edita o cancela tus citas

Q Contacta con nosotros
LidGmanos o envianos un correo

Citas técnicas

Consulta, modifica o cancela tus citas con el técnico desde la App.

X Citas técnicas X Citas técnicas
Citas técnicas > Detalle de cita

CITAS AGENDADAS

Miércoles 18 enero

> DETALLE DE CITA 1-3JEWGES

De 15:00 - 17:30
Jueves 19 enero > DiA Miércoles 18 enero
De15:00 - 17:30

HORA DE LLEGADA De 16:00 - 17:30
Viernes 20 enero N
B 15:00 - 1740 5 "
ERIR00 1730 DURACION ESTIMADA 1hy 20 min

TIPO Mantenimiento
@ solicita una cita nueva

ESTADO Citado

Si necesitas algdn tipo de reparacion,
puedes solicitarla llamando gratis al

900 112 365, DIRECCION Calle Valmojado 279 - 10°E

28047 Madrid
Liémanos

Anadir al calendario

Cancelar cita Editar cita
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Gestiones administrativas

Cambia tu n°de cuenta o tu direccion de facturacion, pide una copia del
contrato o el traslado de tu alarma... sin tener que llamarnos.

b4 Gestiones administrativas

Consulta o afade alguna de las solicitudes
recogidas en el listado.

SOLICITUDES ABIERTAS

Duplicado de contrato
c/ Alcalé, 143. 5°B

Recogida de llaves 5
cf Alcalg, 143. 5°B

Cambio direccion d...

o >

§ . >
C/ Alcalé, 143. 5°B

SOLICITUDES CERRADAS
Cambio titular 5
¢/ Alcald, 143, 598
Cambio de cuenta 5

c/ Alcalé, 143, 5°B

+ Anadir
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Resuelve todas tus dudas en nuestra landing de centro de

ayuda

Escanea este codigo QR para conocer
las dudas mds frecuentes que te puedan
surgir.

Hola David, Hola David,

Alarma conectada totalmente Alarma conectada totalmente

@ Programacién y recordatorios > @ Programacién y recordatorios >

2 & ®

Palabra Usuarios Facturas Cent Usuarios Facturas Centro de Contact
clave (\ alarma Ay alarma Ayuda

Ver todo i a Ver todo
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Diccionario Movistar Prosegur Alarmas

A

Aviso de Corte Eléctrico
Es el aviso que enviamos a nuestros clientes desde nuestra Central Receptora de

Alarmas cuando detectamos una falta de suministro eléctrico en su vivienda o
negocio.

C

Cédigo de Coaccién

Sirve para avisarnos de forma silenciosa de que el usuario estd siendo coaccionado
para desconectar su alarma. Asi procedemos a activar el protocolo de emergencia.

Codigo de Teclado

El cédigo de 4 cifras que el usuario de la alarma debe pulsar en el teclado para
identificarse al conectar y desconectar la alarma.

Conexion Parcial

Es la forma de conectar la alarma con la que solo se activan los elementos elegidos
por el usuario para mantener vigiladas determinadas zonas mientras se pueden
mover libremente por el resto de la vivienda o negocio.

Contactos de Emergencia

Son las personas a las que llamaremos en caso de salto de alarma.

ContiGo

El servicio de proteccion personal cuando estds fuera de tu casa a través de la App
Movistar Prosegur Alarmas.

CRA

Es la Central Receptora de Alarmas de Movistar Prosegur Alarmas, donde los
expertos en seguridad reciben las sefiales de las alarmas de nuestros clientes,
realizan las comprobaciones correspondientes e inician los protocolos de
emergencia que sean necesarios.

Cuenta Atrés

La funcionalidad de ContiGo mediante la cual el usuario indica que va a realizar un
trayecto de riesgo para que desde Movistar Prosegur Alarmas sigamos la ubicacion
a lo largo del trayecto y activemos el protocolo de emergencia si no confirma su

llegada.
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Custodia de Llaves
Es el servicio de guarda y custodia de las llaves para que el vigilante Vigilante de

Intervencion Inmediata pueda entregarlas al cliente en caso de emergencia o
pérdida.

L

Llave Inteligente

Es el elemento de la alarma en forma de llavero que sirve para conectar o
desconectar la alarma desde el teclado sin necesidad de introducir el cédigo.

P

Palabra Clave

Es la palabra que el cliente tiene que facilitarnos cada vez que contactemos con él
para que podamos identificarlo.

Panel de Comunicacién
Es el elemento mds importante de la alarma y la principal via de comunicacién

entre el sistema de alarma y nuestra Central Receptora de Alarmas. Se instala en un
lugar oculto para evitar sabotajes.

S

Salto de Alarma
Es la sefial que recibimos en nuestra CRA cuando se produce un intento de intrusion.

Nuestros expertos en seguridad comprobardn la incidencia activando el protocolo
de emergencia si es hecesario.

T

Tiempo de retardo

Es el tiempo que tiene el usuario para abandonar su vivienda una vez que ha
conectado la alarma o para desconectar la alarma al entrar antes de que salte.

\"/

Vigilante de Intervencién Inmediata

Es el servicio de envio de un vigilante de seguridad motorizado para comprobar la
incidencia en caso de salto de alarma. También llevard las llaves en caso de olvido.
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